
Turismo Bulegoaren zerbitzua 

Lehen argitalpenaren data: 2022/12/19 18:55

Azken argitalpenaren data: 2023/01/03 13:01

Espedientea: C/1188 (2023)

Kontratu mota: Zerbitzuak

Izapidetzearen egoera: Epea itxita

Kontratuaren aurrekontua, BEZik gabe: 45.912

Kontratuaren aurrekontua, BEZa barne: 55.553,52

Botere adjudikatzailea: Ondarroako Udala

Erakunde sustatzailea: P4808600C - Ondarroako Udala

Lizitazio elektronikoa egiteko web orria: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Introducción
 

Kontratuaren xedea: Turismo Bulegoaren zerbitzua

 
Espedientea: C/1188 (2023)

 
Kontratu txikia: Ez

 
Covid-19aren

kudeaketarako kontratua: 
Ez

 
Esparru-akordioa: Ez

 
Eskuratzeko sistema

dinamikoa : 
Ez

 
Baterako kontratazioa : Ez

 
Izapidetzearen egoera: Epea itxita

 
Tramitazioa: Arrunta



 
Adjudikazio-prozedura: Ireki erraztua

 
Kontratu mota: Zerbitzuak

 
Justifikazioa: Ondarroako Turismo Bulegoak emango dituen zerbitzuak kudeatzea da. Zerbitzu horien artean, jendeari

arreta emateaz gain, ordutegi berdinaren barruan, erakusketa-aretoaren erabilera ere kudeatu beharko
dira eta udalak antolatutako kanpainetako eta ekitaldietako bonuen eta txartelen salmentari dagokionez
herritarrei eman beharreko arreta

 
Errekurtsoa: Bai

 
Lizitazio elektronikoa : Bai

 
KPE lizitazioa : Bai

 
Lizitazio elektronikoa

egiteko web orria: 
https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

 
Komunikazioa: Kontratazio pleguetara sarrera librea, zuzena, osoa eta doan

 
Suspertze, Eraldaketa eta

Erresilientzia Plana : 
Ez

 
 
 
 
 
 
 
Organismos
 

Botere adjudikatzailea: Ondarroako Udala

 
Erakunde sustatzailea: P4808600C - Ondarroako Udala

 
Kontratazio-organoa: Alkatetza

 
Erakunde izapidetzailea: P4808600C - Ondarroako Udala

 
Kontratazio-mahaia: Kontratazio Mahaia - Ondarroako Udala

 
Botere mota: Eskualdeko edo tokiko autoritatea

 
Jarduera nagusia: Zerbitzu publiko orokorrak

 



Administrazio-harremana: Izen-abizenak: Jose Urraza
Helbidea: Musika Plaza, z.g. 48700 Ondarroa(Bizkaia)
Web-helbidea: www.contratacion.euskadi.eus
Helbide elektronikoa: jurraza@ondarroa.eus
Telefonoa: +34 946833674

 
Harreman teknikoa: Izen-abizenak: Gorka Lauzirika

Helbidea: Musika Plaza, z.g. 48700 Ondarroa(Bizkaia)
Web-helbidea: http://www.ondarroa.eus
Helbide elektronikoa: glauzirika@ondarroa.eus
Telefonoa: +34 946833674

 
Irekitzeko gutxieneko

quoruma:
2

 
Mahai/batzordeko kidea: Izena: Gorka Lauzirika Urberuaga

Funtzioa: Idazkari
Izena: Ainhoa Etxaburu Arriola
Funtzioa: Ordezko
Izena: Eneritz Basurko Pagoaga
Funtzioa: Besterik
Izena: Jose Urraza Aldayturriaga
Funtzioa: Besterik
Izena: Josebe Arauko Urrosolo
Funtzioa: Besterik
Izena: Egoitz Zabala Orue
Funtzioa: Besterik
Izena: Arantza Atxurra Aranguren
Funtzioa: Besterik

 
Errekurtso-organoa: Deskribapena: Kontratuen inguruko Errekurtsuen Administrazio

Organoa
Herria: Vitoria-Gasteiz
Helbide elektronikoa: oarc@euskadi.eus
Nagusia: Bai

 
Erosketa-zentral

batek adjudikatzen du
kontratua:

Ez

 
Objeto del contrato
 

CPVak: : CPV: 63513000-8 - Informazio turistikoa emateko zerbitzuak
Nagusia: Bai
CPV: 79342320-2 - Bezeroarentzako arreta-zerbitzuak
Nagusia: Ez

 
Gauzatze-leku nagusia

EBn : 
Bai

 



Gauzatze-leku nagusiaren
NUTS kodeak:

NUTS kodea: ES213
Nagusia: Bai
Deskribapena: Bizkaia

 
Kontratazio Publikoari

buruzko Akordioaren
babespean dagoen

kontratua 

Ez

 
Sortaka zatitzea: Ez

 
Aldaerak onartzen dira: Ez

 
Aukerak onartzen dira : Ez

 
Prezio unitarioak : Ez

 
Pleguak eskuratzeko

modua:
https://www.contratacion.euskadi.eus/

 
Kontratuaren iraupena: Hilabeteak

 
Epea: 12

 
Luzapenak : Bai

 
Luzapenen kopurua: 2

 
Luzapenen deskribapena: luzapen 2, bakoitza 12 hilabetekoa, guztira 36 hilabeteko kontratoa

 
Zerbitzua ematea lanbide

jakin baten esku uzten
da :

Ez

 
Kaudimen ekonomiko eta

finantzarioa kontratazio-
pleguetan adierazita :

Ez

 
Kaudimen-irizpideen

zerrenda eta deskribapen
laburra:

urteko negozio-bolumena, adierazitako zenbatekoaren parekoa edo handiagoa, BEZik gabe, eskuragarri
dauden azken hiru ekitaldietako onenari dagokionez. (Oharra: Merkataritza-legerian ezarritako urteko
kontuen erregelamendu-ereduetako galdu-irabazien kontuan agertzen den negozio-zifraren zenbateko
garbia hartuko da urteko negozio-bolumentzat)

 
Eska daitezkeen

gutxieneko maila edo
mailak (badagokio):

45.912,00 €. Gutxieneko zenbatekoa: bolumen handieneko urteko zenbatekoa gutxienez izango da (LOA,
BEz gabe)

 



Kaudimen-irizpideak
kontratazio-pleguetan

ageri dira :

Ez

 
Kaudimen-irizpideen

zerrenda eta deskribapen
laburra:

Kontratuaren xede diren zerbitzuen izaera bera edo antzekoa duten zerbitzuetan esperientzia izatea.

 
Eska daitezkeen

gutxieneko maila edo
mailak (badagokio):

32.138,40 €. Gutxieneko zenbatekoa: azken bost urteetan exekuzio handieneko urtean metatutako urteko
zenbatekoa gutxienez izango da (LOAren %70, BEZ gabe)

 
Adjudikatzeko irizpideak: Prezioa ez da esleitzeko irizpide bakarra

 
Kostuari buruzko

irizpideak (irizpide bat
baino gehiago badaude):

Irizpidea: Prezioa
Ponderazioa: 60

 
Kalitate-irizpideak

(badagokio):
Irizpidea: Zerbitzua ematearen kalitatea
Ponderazioa: 20
Irizpidea: Bulegoaren funtzionamendu eta antolatzeko sistema
Ponderazioa: 15
Irizpidea: Pertsonalaren formazio-plana
Ponderazioa: 5

 
Enkante elektronikoa

erabiliko da :
Ez

 
Eskaintzak eta parte

hartzeko eskaerak
aurkezteko lekua:

Helbidea: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Web-helbidea: http://www.ondarroa.eus
Telefonoa: +34 946833674

 
Eskaintzak edo parte

hartzeko eskaerak
aurkezteko erabil

daitezkeen hizkuntzak:

Deskribapena: Gaztelania
Deskribapena: Euskara

 
Eskaintzak katalogo

elektroniko gisa aurkeztu
behar dira, edo katalogo

elektroniko bat eduki
behar dute :

Ez

 
Lizitatzaileak eskaintzari

eutsi behar dion
gutxieneko epea  

(eskaintzak jasotzen
direnetik):

2   Hilabeteak

 
Klausula bereziak: Mota: Ingurumenekoak

Esleipen Irizpideak: Ez



Egikaritzeko baldintza bereziak: Ez
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez
Beste batzuk: Ez
Mota: Gizarte arlokoak
Esleipen Irizpideak: Ez
Egikaritzeko baldintza bereziak: Bai
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez
Beste batzuk: Ez
Mota: Emakume eta gizonen arteko berdintasuna
Esleipen Irizpideak: Ez
Egikaritzeko baldintza bereziak: Bai
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez
Beste batzuk: Ez

 
Lantegi babestuetarako

erreserbatua:
Ez

 
Enplegu babestuko

programa batean
egikaritzeko:

Ez

 
Kontratua gauzatzean

bete beharreko
baldintzak.:

Hizkuntza-motakoak: Euskaraz emango da zerbitzua

 
Nahitaezkoa da

kontratua betearazteko
adjudikatutako langileen

izenak eta lanbide-
kualifikazioak ematea:

Bai

 
Aldizkako kontratuak

dira :
Ez

 
Eskari elektronikoa

erabiliko da.:
Ez

 
Fakturazio elektronikoa

onartuko da:
Bai

 
Ordainketa elektronikoa

erabiliko da:
Ez

 
Datos económicos
 

Zenbatetsitako balioa: 137.736

 



Kontratuaren
aurrekontua, BEZik gabe:

45.912

 
Kontratuaren

aurrekontua, BEZa barne:
55.553,52

 
EBren funtsekin

finantzatuta :
Ez

 
Kontratuko

aurrekontuaren BEZa(k):
Kontzeptua: BEZ
BEZ mota: 21 %, BEZaren tasa orokorra

 
Behin-behineko bermea: Ez

 
Behin betiko bermea: Bai

 
Behin betiko bermearen

zenbatekoa:
%5

 
Bermearen muga-eguna: 2024/01/31

 
Ficheros
 

Fitxategiak: Fitxategiaren izena: Plegu administratiboak.pdf
Fitxategi mota: Administrazio-klausula partikularren agiria
Fitxategiaren izena: Pliegos administrativos 2023.pdf
Fitxategi mota: Administrazio-klausula partikularren agiria
Fitxategiaren izena: Karatula.pdf
Fitxategi mota: Karatula
Fitxategiaren izena: Caratula 2023.pdf
Fitxategi mota: Karatula
Fitxategiaren izena: Baldintza teknikoal 2023 zuzendua.pdf
Fitxategi mota: Oinarri teknikoen agiria
Fitxategiaren izena: Pliego tecnico 2023 corregido.pdf
Fitxategi mota: Oinarri teknikoen agiria
Fitxategiaren izena: eranskina IV eredua ESKAINTZA
EKONOMIKOA.docx
Fitxategi mota: Proposamen ekonomikoaren eredua
Fitxategiaren izena: anexo IV modelo OFERTA ECONOMICA.docx
Fitxategi mota: Proposamen ekonomikoaren eredua
Fitxategiaren izena: Justifikazio memoria 2023 zuzendua.pdf
Fitxategi mota: Justifikazio-memoria
Fitxategiaren izena: Memoria justificativa 2023 corregida.pdf
Fitxategi mota: Justifikazio-memoria
Fitxategiaren izena: espedientearen onespena.pdf
Fitxategi mota: Espedientea onartzea
Fitxategiaren izena: egutegiak 2023 2024.pdf
Fitxategi mota: Beste batzuk
Fitxategiaren izena: eranskina III eredua BALIABIDEAK ATXIKITZEKO
KONPROMEZUA.docx
Fitxategi mota: Beste batzuk



Fitxategiaren izena: eranskina I eredua ERANTZUKIZUNPEKO
ADIERAZPENA.docx
Fitxategi mota: Beste batzuk
Fitxategiaren izena: Anexo XII CONDICIONES DE LOS
TRAJADORES.pdf
Fitxategi mota: Beste batzuk
Fitxategiaren izena: anexo XII CONDICIONES DE LOS
TRABAJADORES.pdf
Fitxategi mota: Beste batzuk
Fitxategiaren izena: eranskina X eredua KONTSULTAK
EGITEKO.docx
Fitxategi mota: Beste batzuk
Fitxategiaren izena: eranskina VIII eredua DATU PERTSONALAK
BABESTEKO.docx
Fitxategi mota: Beste batzuk
Fitxategiaren izena: eranskina V,VI,VII eredua KAUDIMENA
EGIAZTATZEKO.docx
Fitxategi mota: Beste batzuk
Fitxategiaren izena: anexo X modelo CONSULTAS.docx
Fitxategi mota: Beste batzuk
Fitxategiaren izena: anexo VIII modelo PROTECCION DATOS
PERSONALES.docx
Fitxategi mota: Beste batzuk
Fitxategiaren izena: anexo V,VI,VII modelos ACREDITAR
SOLVENCIA.docx
Fitxategi mota: Beste batzuk
Fitxategiaren izena: anexo III modelo ADSCRIPCION MEDIOS
PERSONALES .docx
Fitxategi mota: Beste batzuk
Fitxategiaren izena: anexo I modelo DECLARACION
RESPONSABLE.docx
Fitxategi mota: Beste batzuk

Lotes
 

Hauetarako eskaintzak
aurkez daitezke::

Lote bakarra

 
 
Tablón de anuncios
 

Eskaintzak edo parte
hartzeko eskabideak

aurkezteko muga-eguna:

2023/01/03 13:00

 
Plikak irekitzea Gaitasun

eta kaudimena:
Deskribapena: A gutun-azala irekitzea (gaitasuna, kaudimean eta
konpromesua)
Irekitze-data: 2023/01/03 14:00
Publikoa: Ez

 
Plikak irekitzea Formulak: Deskribapena: B gutun-azala irekitzea (eskaintza ekonomikoa)

Irekitze-data: 2023/01/06 14:00
Publikoa: Ez



 
Plikak irekitzea Balio-

iritziak:
Deskribapena: A gutun-azala irekitzea (zerbitzua kudeatzeko
proiektua)
Irekitze-data: 2023/01/03 14:15
Publikoa: Ez

 
Pleguaren argibidea: Argibidea: Kontsulteei erantzuna

Argibidearen data: 2022/12/28
Fitxategia: Rspuesta a consulta 2.pdf
Argibidea: Kontsulteei erantzunak
Argibidearen data: 2022/12/26
Fitxategia: Rspuesta a consulta.pdf

 
 
Gestión de ofertas
 
 
Resolución
 
 
Contrato
 
 
Publicaciones
 

Kontratatzailearen
profilean argitaratu:

Bai

Automatikoki argitaratu
EBAOn:

Ez

 
Recurso
 
 


