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Condratacibn Publica «

Bilbao Bizkaia Ur Patzuergoko telefono kudeaketa zerbitzua

Lehen argitalpenaren data: 2021/04/19 17:31

Azken argitalpenaren data: 2021/06/25 13:50

Espedientea: 2619

Kontratu mota: Zerbitzuak

Izapidetzearen egoera: Formalizatuta / Gauzatzen

Kontratuaren aurrekontua, BEZik gabe: 775000

Botere adjudikatzailea: Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Erakunde sustatzailea: P4800005C - Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Lizitazio elektronikoa egiteko web orria: https://contratacion.consorciodeaguas.eus/site/3

Introduccion
Kontratuaren xedea: Bilbao Bizkaia Ur Patzuergoko telefono kudeaketa zerbitzua
Espedientea: 2619
Kontratu txikia: Ez

Covid-19aren Ez
kudeaketarako kontratua:

Esparru-akordioa: Ez

Eskuratzeko sistema Ez
dinamikoa :

Baterako kontratazioa : Ez
Izapidetzearen egoera: Formalizatuta / Gauzatzen
Tramitazioa: Arrunta

Adjudikazio-prozedura: Irekia
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Condratacikbn Publica en Euskadi

Kontratu mota: Zerbitzuak
Baliabidea: Ez
Lizitazio elektronikoa : Bai
KPE lizitazioa : Ez

Lizitazio elektronikoa  https://contratacion.consorciodeaguas.eus/site/3
egiteko web orria:

Komunikazioa: Kontratazio pleguetara sarrera librea, zuzena, osoa eta doan

Suspertze, Eraldaketaeta Ez
Erresilientzia Plana :

Organismos
Botere adjudikatzailea: Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Erakunde sustatzailea: P4800005C - Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Kontratazio-organoa: Zuzendaritza batzordea
Kontratazio-mahaia: Kontratazio Mahaia - Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Botere mota: Eskualdeko edo tokiko autoritatea
Jarduera nagusia: Zerbitzu publiko orokorrak

Administrazio-harremana:  Helbidea: Subdir 48001 Bilbao Subdirecccion de Contratacién C/San Vicente, n° 8 Edificio Albia I, 4 planta
8izkaia)
Web-helbidea: http://www.consorciodeaguas.eus
Telefonoa: +34 944873100

Harreman teknikoa:  Helbidea: Direccion Comercial y de Gestion de la Calidad C/San Vicente, 8 Edificio Albia | Planta
Baja-48001 Bilbao(Bizkaia)
Web-helbidea: http://www.consorciodeaguas.eus
Telefonoa: +34 944873100

Errekurtso-organoa:  Deskribapena: Kontratuen inguruko Errekurtsuen Administrazio
Organoa
Herria: Vitoria-Gasteiz
Helbide elektronikoa: oarc@euskadi.eus
Nagusia: Bai



Kontratazio
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Erosketa-zentral
batek adjudikatzen du
kontratua:

Objeto del contrato

CPVak: :

Gauzatze-leku nagusia
EBn :

Gauzatze-leku nagusiaren
NUTS kodeak:

Kontratazio Publikoari
buruzko Akordioaren
babespean dagoen
kontratua

Sortaka zatitzea:
Aldaerak onartzen dira:
Aukerak onartzen dira :

Prezio unitarioak :

Pleguak eskuratzeko
modua:

Kontratuaren iraupena:
Epea:

Luzapenak :

Luzapenen kopurua:
Luzapenen deskribapena:

Zerbitzua ematea lanbide
jakin baten esku uzten
da:

Euskadin

plataforma

Condratacibn Publica

en Euskadi

CPV: Dei-zentroa
Nagusia: Bai

Bai

NUTS kodea: ES213
Nagusia: Bai
Deskribapena: Bizkaia

Bai

Ez
Ez
Ez

Bai

https://www.contratacion.euskadi.eus/site/3

Urteak

Bai

Ez
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Kaudimen ekonomiko eta
finantzarioa kontratazio-
pleguetan adierazita :

Kaudimen-irizpideak
kontratazio-pleguetan
ageri dira:

Adjudikatzeko irizpideak:

Kostuari buruzko
irizpideak (irizpide bat
baino gehiago badaude):

Enkante elektronikoa
erabiliko da :

Eskaintzak eta parte
hartzeko eskaerak
aurkezteko lekua:

Eskaintzak edo parte
hartzeko eskaerak
aurkezteko erabil
daitezkeen hizkuntzak:

Eskaintzak katalogo
elektroniko gisa aurkeztu
behar dira, edo katalogo
elektroniko bat eduki
behar dute:

Lizitatzaileak eskaintzari
eutsi behar dion
gutxieneko epea:

(eskaintzak jasotzen
direnetik):

Klausula bereziak:

Kontratazio Publiko

plataforma

Condratacibn Publica en

wskadin

uskadi

Bai

Bai

Hainbat irizpide

Irizpidea: Eskaera Ekonomikoa
Ponderazioa: 50

Irizpidea: Eskaera Teknikoa
Ponderazioa: 50

Ez

Helbidea: La licitacion es electrénica Ayuda y soporte

para la presentacion de ofertas:Telf:91 8036627
Email:soporte.licitadores@pixelware.com

Web-helbidea: http://www.consorciodeaguas.eus
Telefonoa: +34 944873100

Helbide elektronikoa: contratacion@consorciodeaguas.eus

Deskribapena: Gaztelania
Deskribapena: Euskara

Ez

Hilabeteak

Mota: Ingurumenekoak

Egikaritzeko baldintza bereziak: Bai

Mota: Gizarte arlokoak

Egikaritzeko baldintza bereziak: Bai

Mota: Emakume eta gizonen arteko berdintasuna
Esleipen Irizpideak: Bai

Egikaritzeko baldintza bereziak: Bai



Kontratazio
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Lantegi babestuetarako
erreserbatua:

Enplegu babestuko
programa batean
egikaritzeko:

Nahitaezkoa da
kontratua betearazteko
adjudikatutako langileen
izenak eta lanbide-
kualifikazioak ematea:

Fitxategiko oharrak:

Aldizkako kontratuak
dira:

Eskari elektronikoa
erabiliko da.:

Fakturazio elektronikoa
onartuko da:

Ordainketa elektronikoa
erabiliko da:

Datos econémicos

Zenbatetsitako balioa:

Kontratuaren
aurrekontua, BEZik gabe:

Kontratuaren
aurrekontua, BEZa barne:

EBren funtsekin
finantzatuta :

Kontratuko
aurrekontuaren BEZa(k):

Prezio unitarioak:

uskadin

plataforma

Condratacibn Publica en

Euskadi

Ez

Ez

Ez

Pliegu teknikoaren akatsen zuzenketa

Ez

Ez

Ez

Ez

1550000

775000

937750

Ez

BEZ mota: 21 %, BEZaren tasa orokorra

Kontzeptua: Aaleko prezioak
CPV: Dei-zentroa

Prezioa, BEZarekin: 937750
Prezioa, BEZ gabe: 775000
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Behin betiko bermea:

Behin-behineko
bermearen zenbatekoa:

Behin-behineko bermea:
Behin betiko bermearen
zenbatekoa:

Ficheros

Fitxategiak:

Prestatzeko jarduketak:

Lotes

Tablén de anuncios

Eskaintzak edo parte
hartzeko eskabideak
aurkezteko muga-eguna:

Plikak irekitzea Formulak:

‘“’:E:l plataforma

Condratacibn Publica en

uskadin

wska

Bai

Ez da beharrezkoa

Bai

Adjudikazioko ehuneko 5

Fitxategiaren izena: 2619 _PCAP SERVICIOS ABIERTO (1).pdf
Fitxategi mota: Administrazio-klausula partikularren agiria
Fitxategiaren izena: 2619_CARATULA .pdf

Fitxategi mota: Karatula

Fitxategiaren izena: 2619 PPTPpdf.pdf

Fitxategi mota: Oinarri teknikoen agiria

Fitxategiaren izena: necesidad del gasto (1).pdf

Fitxategi mota: Justifikazio-memoria

Fitxategiaren izena: Acuerdo comite 2619.pdf

Fitxategi mota: Espedientea onartzea

Fitxategiaren izena: Anexo | a Pliego Técnico.pdf

Fitxategi mota: Beste batzuk

Fitxategiaren izena: 2619 2021 01 29 ACTPREV.pdf
Fitxategi mota: Beste batzuk

Fitxategiaren izena: 2619 Informe legalidad .pdf

Fitxategi mota: Beste batzuk

Fitxategiaren izena: Justificcion no lotes 2619 .pdf

Fitxategi mota: Beste batzuk

Fitxategiaren izena: Justificacion no medios 2619.pdf
Fitxategi mota: Baliabide nahikorik ez dagoela dioen txostena

2021/03/25 13:00

Deskribapena: Irekiera ekonomikoa

Gaitasun eta kaudimenaren irekitze-data: 2021/04/20 09:00

Publikoa: Bai

Lekua, gaztelaniaz: Bilbao Bizkaai Ur Patzuergoa Done Bikendi kalea,
8-Albia Eraikina | 4° solairua 48001 Bilbao

Pertsona baimenduei eta irekitzeko prozedurari buruzko informazioa,
gaztelaniaz: Kontratazioko Mahaikideak Irekiera Ekonomikoak
telematikoki egingo dira
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Pleguaren argibidea:  Argibidea: Pliegu teknikoaren akatsen zuzenketa
Argibidearen data: 2021/02/24
Fitxategia: ERRORES EN EL PLIEGO TECNICO 2619.pdf
Argibidea: Informazio eta idazketa desberdinen azalpena
Argibidearen data: 2021/02/24
Fitxategia: Aclaraciones a Diversas Redaccione se Infornacion.pdf
Argibidea: Eskatutako galderen erantzunak
Argibidearen data: 2021/02/24
Fitxategia: Respuestas a Preguntas planteadas 2619.pdf
Argibidea: Zalantzen erantzunak
Argibidearen data: 2021/03/22
Fitxategia: 2619 Dudas Planteadas.pdf

Gestion de ofertas

Enpresa lizitatzaileak: Izen soziala: LANALDEN, S.A.
Erregistro-data: 2021/06/23
Izen soziala: VERSIA CONTACT CENTER, S.L.
Erregistro-data: 2021/06/23
Izen soziala: SERVINFORM, S.A.
Erregistro-data: 2021/06/23
Izen soziala: SERVICIOS INTEGRALES DE ATENCION AL CLIENTE Y VENTAS XUPERA XXI, SA
Erregistro-data: 2021/06/23

Resolucion

Aurkeztutako lizitatzaileen 4
kop.:
Enpresatxiki eta 3
ertainetatik jasotako
eskaintzen kop.:
EBko beste estatu kide 0
batzuetatik jasotako
eskaintzen kop.:
Hirugarren herrialdeetatik 0
jasotako eskaintzen kop.:
Bide elektronikoz 4
jasotako eskaintzen kop.:
Suntsiarazpena:
Egoera: Adjudikazioa
Esleipendunaren
eskaintza: Oinarrizko eskaintza
Prezioa, BEZ gabe: 708265.35
Prezio unitarioak:
Kontzeptua: Aaleko prezioak
Adjudikazioa:
Adjudikazioaren data: 2021/05/21
Epe-mota: Urteak
Epearen hasiera-data: 2021/06/21
Epea: 1
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Enpresa esleipenduna:
Sozietate-izena: SERVICIOS
INTEGRALES DE ATENCION AL
CLIENTE Y VENTAS XUPERA

XXI, SA

Prezioa, BEZarekin: 708265.35
Gauzatze-leku nagusia EBn: Bai
Gauzatze-leku nagusiaren NUTS
kodeak:

NUTS kodea: ES213

Deskribapena: Bizkaia

Nagusia: Bai
Litekeena da kontratua Ez
azpikontratatzea:

Ebazpen-dokumentuak:  Fitxategiaren izena: 2619.pdf
Fitxategi mota: Behin betiko ebazpena - Adjudikazio-ebazpena
Fitxategiaren izena: 2619.pdf
Fitxategi mota: Mahaiaren akta
Fitxategiaren izena: Apertura adm y Técnica 2619.pdf
Fitxategi mota: Baliabide nahikorik ez dagoela dioen txostena.
Fitxategiaren izena: Apertura econdémica 2619.pdf
Fitxategi mota: Baliabide nahikorik ez dagoela dioen txostena.
Fitxategiaren izena: 2619.pdf
Fitxategi mota: Errekurtsoaren ebazpena

Contrato

Kontratuaren

kodea: 2619677_00000000000000000000001
Kontratuaren
egoera: Betetzea
IFK: A48982961
Izen

soziala: SERVICIOS
INTEGRALES

DE

ATENCION

AL

CLIENTE

Y

VENTAS

XUPERA

XXI,

SA

Enpres.

sina.

D/

Formalizazioa: 2021/06/21
Admin.

sina.

D: 2021/06/21
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Publicaciones

Kontratatzailearen  Bai
profilean argitaratu:
Automatikoki argitaratu  Bai
EBAON:
ABAOKo iragarki zenbakia  2021/S 030-073940
(20XX/S XXX-XXXXXX)
baino lehenagokoa:

Recurso



