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Condratacibn Pu e

Encargo por la Diputacion Foral de Bizkaia a ZUGAZTEL
Medio Propio, SA sobre la prestacion de servicios en materia
de alta, grabacion y digitalizacion de documentos, atencion
multicanal no presencial a la ciudadania, disefio y desarrollo
de infraestructuras para la atencion a la ciudadania,
marketing digital, social mediay contenidos digitales y otros
servicios relacionados con el objeto social para el afio 2021.

Fecha de la primera publicacién: 16/03/2021 12:45
Fecha de la ultima publicacion: 30/04/2026 13:33
Expediente: 2021 EMP/05 (DFB-ZUGAZTEL)
Estado de la tramitacion: Finalizado

Presupuesto del contrato sin IVA: 9.035.000
Presupuesto del contrato con IVA: 9.035.000
Poder adjudicador: Diputacion Foral de Bizkaia

Entidad impulsora: P4800000D - Departamento de Administracion Publica y Relaciones
Institucionales

Introduccidén

Objeto del contrato: Encargo por la Diputacién Foral de Bizkaia a ZUGAZTEL Medio Propio, SA sobre la prestacion de
servicios en materia de alta, grabacion y digitalizacion de documentos, atencién multicanal no presencial
a la ciudadania, disefio y desarrollo de infraestructuras para la atencion a la ciudadania, marketing digital,
social media y contenidos digitales y otros servicios relacionados con el objeto social para el afio 2021.

Expediente: 2021 EMP/05 (DFB-ZUGAZTEL)
Contrato menor: No

Contrato en la gestion del  No
Covid-19:

Acuerdo Marco: No
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Condratacikbn Publica en Euskadi

Sistema dindmico de  No

adquisicion :
Contratacién conjunta : No
Estado de la tramitacién: Finalizado

Tramitacion: Ordinaria

Procedimiento de  Encargos a medios
adjudicacion:

Ley Nacional: Ley 9/2017

Sujeto aregulacion  No
armonizada:

Recurso (Expediente  No
recurrido):

Licitacion electrénica : No
Licitacion KPE : No
Comunicacion: Acceso libre, directo, completo y gratuito a los pliegos de la contrataciéon

Plan de Recuperacion, No
Transformacién y
Resiliencia :

Direccion del perfil del  https://www.contratacion.euskadi.eus/
comprador (URL):

Organismos
Poder adjudicador: Diputacién Foral de Bizkaia
Entidad impulsora: P4800000D - Departamento de Administracion Publica y Relaciones Institucionales

Organo contratacion: Diputacion Foral de Bizkaia



Kontratazio Publikoa Euskadin

plataforma

m Condratacibn Publica en

Euskadi

Tipo poder:
Principal actividad:

Organo de recurso:

El contrato es adjudicado
por una central de
compras:

Objeto del contrato
CPV's::

Lugar de ejecucién
principal en la UE :

NUTS del lugar ejecucion
principal:

Contrato cubierto
por el Acuerdo sobre
Contratacién Publica

(ACP)

Divisién en lotes:

Se aceptan variantes:
Se aceptan opciones :
Precios unitarios :

Modo de acceso a los
pliegos:

Duracién del contrato:

Organismo/oficina regional o local

Servicios publicos generales

Descripcion: Tribunal administrativo foral de recursos contractuales de
Bizkaia

Direccion Postal: Gran Via Diego Lopez de Haro, 25 (Entreplanta-
Asesoria Juridica)

Localidad: Bilbao

Cédigo Postal: 48009

Email: tribunal.recursos.contractuales@bizkaia.eus

Direccion Web: http://www.bizkaia.eus
Principal: Si

No

CPV: 79342320-2 - Servicios de atencién al cliente
Principal: Si

Si

Codigo NUTS: ES213
Principal: Si
Descripcion: Bizkaia

No

No
No
No
No

https://www.contratacion.euskadi.eus/

Afos
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Condratacikbn Publica en Euskadi

Plazo: 1
Prérrogas: No

La prestacion del  No
servicio se reserva a una
profesién concreta :

Solvencia econémica Si
y financiera indicados
en los pliegos de
contratacion :

Listay breve descripcion  No aplica, encargo a Medio Propio
de los criterios de
solvencia:

Criterios de solvencia  Si
indicados en los pliegos
de contratacién :

Listay breve descripcion  No aplica, encargo a Medio Propio
de los criterios de
solvencia:

Criterios de adjudicacion:  Otros

Se utilizara subasta  No
electrénica :

Lenguas en que pueden  Descripcion: Espafiol

presentarse las ofertas  Descripcion: Euskera
o las solicitudes de
participacion:

Las ofertas deben  No
presentarse en forma de
catalogos electrénicos
o incluir un catalogo
electrénico :

Clausulas especiales:  Tipo: Medioambientales
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Sociales
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Contratackon Publica en Euskadi

Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Tipo: lgualdad de Mujeres y Hombres
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Tipo: Consideraciones de tipo econémico
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Tipo: Innovacion

Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Tipo: Otras

Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Tipo: Proteccion de datos

Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Reservado atalleres No
protegidos:

A ejecutar enun  No
programa de empleo
protegido:

Obligacién de indicar  No
los nombres y las
cualificaciones
profesionales del
personal asignado a la
ejecucion del contrato:

Se trata de contratos No
periédicos :
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Condratacibn Publics

Se utilizaréa el pedido
electrénico:

Se aceptara la facturacion
electrénica:

Se utilizara el pago
electrénico:

Datos econémicos

Presupuesto del contrato
sin IVA:

Presupuesto del contrato
con IVA:

Financiado con fondos de
la UE :

Garantia provisional:

Garantia definitiva:

Ficheros

Ficheros:

Lotes

Tablén de anuncios

Gestion de ofertas

Resolucion

N° de licitadores
presentados:

N° de ofertas recibidas de
pyme:

N° de ofertas recibidas de
otros Estados miembro
de la UE:

en Euskadi

No

No

No

9.035.000

9.035.000

No

No

No

Nombre del fichero: Certificacion Consejo Zugaztel 2021.pdf
Tipo de fichero: Otros

0
0

0
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Condratacibn Publica en

N° de ofertas recibidas de
terceros paises:

N° de ofertas recibidas
por via electronica:
Resolucién:

Contrato

Publicaciones

Publicar en Perfil de
Contratante:

Fecha de publicacién:
Publicar automaticamente
en el DOUE:

Recurso

cuskad

Estado: Adjudicacion
Oferta Adjudicataria: Oferta base

Datos del encargo:

Si

16/03/2021
No

Precio sin IVA: 9.035.000

Fecha adjudicacién: 15/12/2020

Tipo plazo: Afios

Plazo: 1

Empresa Adjudicataria:
Precio sin IVA: 9.035.000
Medios propios:
Descripcion de poder

relacionado: ZUGAZTEL, M. P., S.

A.
Tarifas concepto:

Concepto: Tarifas recogidas en el

encargo
Tarifa sin IVA: 9.035.000

Lugar de ejecucion principal en la  Si

UE:

NUTS del lugar ejecucion
principal:

Codigo NUTS: ES213
Descripcion: Bizkaia
Principal:

Es probable que el contrato sea

objeto de subcontratacion:

No
Si



