
Mantenimiento del servicio de guiado e información para
 personas con discapacidad visual en las estaciones de Línea
 3, Txorierri y tranvía de Bilbao

Fecha de la primera publicación: 21/04/2023 15:51

Fecha de la última publicación: 02/05/2023 16:05

Expediente: P20024000

Tipo de contrato: Servicios

Estado de la tramitación: Formalizado / En ejecución

Presupuesto del contrato sin IVA: 131.670

Presupuesto del contrato con IVA: 159.320,7

Poder adjudicador: Euskal Trenbide Sarea

Entidad impulsora: S0100001G - ETS - Euskal Trenbide Sarea

Dirección web de Licitación electrónica: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Introducción
 

Objeto del contrato: Mantenimiento del servicio de guiado e información para personas con discapacidad visual en las
estaciones de Línea 3, Txorierri y tranvía de Bilbao

 
Expediente: P20024000

 
Contrato menor: No

 
Contrato en la gestión del

Covid-19: 
No

 
Acuerdo Marco: No

 
Sistema dinámico de

adquisición : 
No

 
Contratación conjunta : No



 
Estado de la tramitación: Formalizado / En ejecución

 
Tramitación: Ordinaria

 
Procedimiento de

adjudicación: 
Negociado Sin Publicidad

 
Tipo de contrato: Servicios

 
Supuestos de aplicación

del procedimiento
de licitación con

negociación: 

168.a.2. El objeto solamente puede ser encomendado a un empresario determinado

 
Detalle del supuesto de

aplicación: 
Protección de derechos exclusivos, incluidos los derechos de propiedad intelectual e industrial

 
Justificación: NUEVOS SISTEMAS TECNOLOGICOS SL (NEOSISTEC), es la única y exclusiva empresa fabricante

de la tecnología NaviLens, señalética digital, y ostenta los derechos de propiedad intelectual e industrial,
incluidos los derechos de autor, sobre dicho producto. NaviLens ha sido desarrollado tras un intenso
trabajo en investigación y desarrollo durante seis años de la empresa especializada en innovación y
desarrollo móvil NEOSISTEC y el grupo de investigación MVRLab de la universidad de Alicante. La
tecnología fruto de dicha investigación y desarrollo es única en el mundo, cuanta con una fuerte patente
ya concedida en España y ha sido extendida internacionalmente mediante procedimiento PCT (Tratado
de cooperación en materia de patentes).

 
Recurso: No

 
Licitación electrónica : Sí

 
Licitación KPE : Sí

 
Dirección web de

Licitación electrónica: 
https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

 
Comunicación: Acceso libre, directo, completo y gratuito a los pliegos de la contratación

 
Plan de Recuperación,

Transformación y
Resiliencia : 

No

 
 
 
 
 
 
 



Organismos
 

Poder adjudicador: Euskal Trenbide Sarea

 
Entidad impulsora: S0100001G - ETS - Euskal Trenbide Sarea

 
Organo contratación: Comisión Delegada en Materia de Contratación de ETS

 
Entidad tramitadora: S0100001G - ETS - Euskal Trenbide Sarea

 
Mesa contratación: Mesa de Contratación - ETS - Euskal Trenbide Sarea

 
Tipo poder: Otro

 
Principal actividad: Otra actividad

 
Otro tipo de poder: Ente público de derecho privado

 
Otro tipo de actividad: Gestor de la infraestructura ferroviaria

 
Contacto Administrativo: Nombre y Apellidos: EUSKAL TRENBIDE SAREA

Dirección: San Vicente, 8 Planta 14 (Edificio Albia) 480001 Bilbao
Email: kontratazioa@ets-rfv.eus
Teléfono: +34 948572600

 
Contacto Técnico: Nombre y Apellidos: EUSKAL TRENBIDE SAREA

Dirección: San Vicente, 8 Planta 14 (Edificio Albia) 480001 Bilbao
Dirección Web: http://www.ets-rfv.euskadi.net/v86-ets/es/
Email: kontratazioa@ets-rfv.es
Teléfono: +34 946572600

 
Quorum mínimo de

apertura:
2

 
Componente de la mesa/

comité:
Nombre: Matxalen Elordi de Aguirre
Función: Idazkari
Nombre: Jabier Irazabal Casamitjana Irazabal Casamitjana
Función: Ordezko
Nombre: Leire Renteria Dominguez
Función: Ordezko
Nombre: Jon Arratibel Goenaga Arratibel Goenaga
Función: Ordezko
Nombre: Garbiñe Saez Molinuevo
Función: Ordezko
Nombre: Javier Ortega Burguera
Función: Besterik

 
Órgano de recurso: Descripción: Órgano Administrativo de Recursos Contractuales

Localidad: Vitoria-Gasteiz
Email: oarc@euskadi.eus



Principal: Sí

 
El contrato es adjudicado

por una central de
compras:

No

 
Objeto del contrato
 

CPV's: : CPV: 72222300-0 - Servicios de tecnología de la información
Principal: Sí

 
Lugar de ejecución
principal en la UE : 

Sí

 
NUTS del lugar ejecución

principal:
Código NUTS: ES21
Principal: Sí
Descripción: País Vasco

 
Contrato cubierto

por el Acuerdo sobre
Contratación Pública

(ACP) 

No

 
División en lotes: No

 
Se aceptan variantes: No

 
Se aceptan opciones : No

 
Precios unitarios : No

 
Modo de acceso a los

pliegos:
https://www.contratacion.euskadi.eus/

 
Duración del contrato: Años

 
Plazo: 3

 
Prórrogas : Sí

 
Número de prórrogas: 2

 
Descripción de las

prórrogas:
dos posibles prórrogas de una anualidad cada una

 
La prestación del

servicio se reserva a una
profesión concreta :

No



 
Solvencia económica

y financiera indicados
en los pliegos de

contratación :

Sí

 
Criterios de solvencia

indicados en los pliegos
de contratación :

Sí

 
 
Criterios de adjudicación: Mejor precio

 
Se utilizará subasta

electrónica :
No

 
Lugar de presentación de

las ofertas o solicitudes
de participación:

Dirección: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Dirección Web: https://www.contratacion.euskadi.eus/inicio
Teléfono: +34 945016298
Email: laguntzakpe@euskadi.eus

 
Lenguas en que pueden
presentarse las ofertas

o las solicitudes de
participación:

Descripción: Español
Descripción: Euskera

 
Las ofertas deben

presentarse en forma de
catálogos electrónicos

o incluir un catálogo
electrónico :

No

 
Plazo mínimo durante el

cual el licitador estará
obligado a mantener la

oferta   (a partir de la
recepción de ofertas):

2   Meses

 
Cláusulas especiales: Tipo: Medioambientales

Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: Sí
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Sociales
Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: Sí
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Igualdad de Mujeres y Hombres



Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: Sí
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No

 
Reservado a talleres

protegidos:
No

 
A ejecutar en un

programa de empleo
protegido:

No

 
Obligación de indicar

los nombres y las
cualificaciones

profesionales del
personal asignado a la
ejecución del contrato:

No

 
Se trata de contratos

periódicos :
No

 
Se utilizará el pedido

electrónico:
No

 
Se aceptará la facturación

electrónica:
No

 
Se utilizará el pago

electrónico:
No

 
Datos económicos
 

Valor estimado: 219.450

 
Presupuesto del contrato

sin IVA:
131.670

 
Presupuesto del contrato

con IVA:
159.320,7

 
Financiado con fondos de

la UE :
No

 
IVA(s) del presupuesto

del contrato:
Tipo de IVA: 21 %, tipo de IVA general

 
Garantía provisional: No



 
Garantía definitiva: Sí

 
 
Ficheros
 

Ficheros: Nombre del fichero: 04_24000_CARÁTULA.pdf
Tipo de fichero: Carátula
Nombre del fichero: 12_24000_RESOLUCIÓN INICIO TRAMITACIÓN
EXPEDIENTE fdo.pdf
Tipo de fichero: Aprobación del expediente
Nombre del fichero: 01_24000_MEMORIA NO CONCURRENCIA.PDF
Tipo de fichero: Justificación del procedimiento de adjudicación
Nombre del fichero: 05_24000_PCAP.pdf
Tipo de fichero: Pliego de cláusulas administrativas particulares
Nombre del fichero: 06_24000_PPTP.pdf
Tipo de fichero: Pliego de bases técnicas
Nombre del fichero: 01_24000_MEMORIA JUSTIFICATIVA.pdf
Tipo de fichero: Memoria justificativa

Lotes
 
 
Tablón de anuncios
 

Fecha límite de
presentación de

ofertas o solicitudes de
participación:

17/03/2023 12:00

 
Apertura de plicas

Capacidad y solvencia:
Descripción: La fecha es estimada
Fecha de apertura: 17/03/2023 12:30
Pública: No
Lugar: Oficinas centrales ETS
Información sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: No pública

 
Apertura de plicas

Fórmulas:
Descripción: Apertura sobre B
Fecha de apertura: 23/03/2023 10:00
Pública: Sí
Lugar: https://ets-rfv-eus.zoom.us/j/94140245884 ID de reunión /
Bileraren identifikazio zenbakia: 941 4024 5884 Código de acceso /
Pasahitza: 981665
Información sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: Pública

 
Acuerdos de la mesa/

comité:
Descripción: Acta sobre A
Fichero: 18_24000_Acta apertura A.pdf
Descripción: Acta sobre B
Fichero: 19_24000_Acta apertura B.pdf
Descripción: Propuesta adjudicación



Fichero: 24_24000_RESOLUCIÓN_Propuesta ADJ_NEOSISTEC.pdf

 
Aclaración al pliego: Aclaración: Se ha corregido la cláusula 5.1 de la Carátula, modificado de la siguiente manera: Las ofertas

que superen el presupuesto base de licitación (sin IVA) que es de 131.670,00 euros serán rechazadas.
Fecha aclaración: 07/03/2023

 
 
Gestión de ofertas
 

Empresas Licitadoras: Razón Social: NUEVOS SISTEMAS TECNOLOGICOS SL (NEOSISTEC)
Fecha registro: 14/03/2023

 
Resolución
 

Nº de licitadores
presentados: 

1

Nº de ofertas recibidas de
pyme: 

1

Nº de ofertas recibidas de
otros Estados miembro

de la UE: 

0

Nº de ofertas recibidas de
terceros países: 

0

Nº de ofertas recibidas
por vía electrónica: 

1

Resolución:
Plazo (meses): 36
Estado: Adjudicación
Oferta Adjudicataria: Oferta base

Precio sin IVA: 131.670
Precio con IVA: 159.320,7
Plazo (meses): 36

Adjudicación:
Fecha adjudicación: 20/04/2023
Tipo plazo: Años
Fecha inicio plazo: 01/05/2023
Plazo: 3
Empresa Adjudicataria:
Razón social: NUEVOS
SISTEMAS TECNOLOGICOS SL
(NEOSISTEC)
Precio sin IVA: 131.670
Precio con IVA: 159.320,7
Lugar de ejecución principal en la
UE:

Sí

NUTS del lugar ejecución
principal:
Código NUTS: ES21
Descripción: País Vasco
Principal: Sí
Es probable que el contrato sea
objeto de subcontratación:

No



 
Documentos resolución: Nombre del

fichero: 26_23400_RESOLUCIÓN_Adjudicación_NEOSISTEC.pdf
Tipo de fichero: Resolución Definitiva - Resolución de adjudicación

 
Contrato
 

Código
del
contrato: P20024000196_00001
Estado
Contrato: Ejecución
CIF: B73351520
Razón
Social: NUEVOS
SISTEMAS
TECNOLOGICOS
SL
(NEOSISTEC)
F.
Firma
Empresa /
Formalización: 01/05/2023
F.
Firma
Admin.: 01/05/2023

 
Publicaciones
 

Publicar en Perfil de
Contratante:

Sí

Publicar automáticamente
en el DOUE:

No

Número de anuncio en el
DOUE anterior (20XX/S

XXX-XXXXXX):

2023/S 037-109230

 
Recurso
 
 


