E:] gtlmahjc'ﬁdrma

Condratacibn Publica «

Suscripciones y Servicio de Monitorizacidn de la Experiencia
digital y del rendimiento de aplicaciones 2023/2026

Fecha de la primera publicacién: 28/07/2023 11:00

Fecha de la tltima publicacion: 01/12/2025 16:15

Expediente: EJIE-094-2023

Tipo de contrato: Servicios

Estado de la tramitacion: Modificacion contrato

Presupuesto del contrato sin IVA: 1.253.019,49

Presupuesto del contrato con IVA: 1.516.153,58

Poder adjudicador: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco
Entidad impulsora: A01022664 - EJIE-Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Direccion web de Licitacion electrénica: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Introduccidén

Objeto del contrato: Suscripciones y Servicio de Monitorizacion de la Experiencia digital y del rendimiento de aplicaciones
2023/2026

Expediente: EJIE-094-2023
Contrato menor: No

Contrato en la gestion del  No
Covid-19:

Acuerdo Marco: No

Sistema dindmico de  No
adquisicion :

Contratacion conjunta : No

Estado de la tramitacion: Modificacién contrato
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Tramitacion:

Procedimiento de
adjudicacion:

Ley Nacional:

Sujeto a regulacion
armonizada:

Motivos de exclusion: :

Tipo de contrato:
Recurso:

Licitacion electrénica :
Licitacion KPE :

Direcciéon web de
Licitacion electrénica:

Comunicacioén:

Plan de Recuperacion,
Transformacién y
Resiliencia :

Organismos
Poder adjudicador:
Entidad impulsora:

Organo contratacion:

Ordinaria

Abierto

Ley 9/2017

No

Motivos de exclusion:Acuerdos con otros operadores econémicos
destinados a falsear la competencia

Descripcion de los motivos de exclusion en castellano: Y demas
exclusiones de aplicacién por la normativa vigente

Servicios
No

Si

Si

https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Acceso libre, directo, completo y gratuito a los pliegos de la contrataciéon

No

EJIE, S.A. - Sociedad Informéatica del Gobierno Vasco

A01022664 - EJIE-Sociedad Informéatica del Gobierno Vasco

Director General, Presidente, Vicepresidente del Consejo de Administracion o Consejo de Administraci
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Entidad tramitadora:
Mesa contratacion:
Tipo poder:
Principal actividad:
Otro tipo de poder:

Contacto Administrativo:

Contacto Técnico:

Quorum minimo de
apertura:

Componente de la mesa/
comité:

Otras personas con
acceso a documentacion:

Organo de recurso:
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A01022664 - EJIE-Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Mesa de Contratacion - EJIE - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco
Otro

Servicios publicos generales

EJIE-Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Nombre y Apellidos: EJIE, S.A.

Direccién: Avda. Mediterraneo, 14, 01010 VITORIA-GASTEIZ
Email: ContratacionEJIE@ejie.eus

Teléfono: +34 945017300

Nombre y Apellidos: EJIE, S.A.

Direccion: Mediterraneo, 14 01010 Vitoria-Gasteiz
Direccion Web: https://www.ejie.eus

Email: ContratacionEJIE@ejie.eus

Teléfono: +34 945017300

Nombre: Silvia Pagola Ormaetxea
Funcién: Secretario/a

Nombre: Ibai Egusquiza Vazquez
Funcion: Suplente

Nombre: César Juarez Montolio
Funcion: Suplente

Nombre: Ana Rosa Calleja Rodriguez
Funcién: Otro

Nombre: Oier Pérez Eguiluz
Funcién: Otro

Nombre: Asier Ares lkaran
Funcién: Otro

Nombre: Ana Maria Lopez Goitia
Funcién: Otro

Nombre: Begofia Gomez Sedano
Funcién: Otro

Nombre: Iratxe Montoya Matia
Funcion: Otro

Descripcion: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Direcciéon Postal: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Localidad: Vitoria-Gasteiz

Email: oarc@euskadi.eus

Principal: Si
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El contrato es adjudicado
por una central de
compras:

Objeto del contrato
CPV's::

Lugar de ejecucién
principal en la UE :

NUTS del lugar ejecucion
principal:

Contrato cubierto
por el Acuerdo sobre
Contratacién Publica

(ACP)

Divisién en lotes:

Se aceptan variantes:
Se aceptan opciones :
Precios unitarios :

Modo de acceso a los
pliegos:

Duracién del contrato:
Plazo:

Prérrogas :

Nimero de prérrogas:

Descripcion de las
prorrogas:

La prestacion del
servicio se reserva a una
profesién concreta :

Solvencia econémica
y financiera indicados

uskadin

plataforma

Condratacibn Publica en
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No

CPV: 72500000-0 - Servicios informéaticos

Principal: Si

Si

Codigo NUTS: ES21
Principal: Si
Descripcion: Pais Vasco

No

Si

No
No
No

https://www.contratacion.euskadi.eus/

Meses
12

Si

De hasta 12 meses cada una de ellas

No

Si
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en los pliegos de
contratacion :

Criterios de solvencia
indicados en los pliegos
de contratacién :

Criterios de adjudicacion:

Criterios relativos al coste
(en caso de pluralidad de
criterios):

Criterios de calidad (en su
caso):

NUmero previsto de
candidatos::

NUmero minimo de
candidatos::

NUmero méaximo de
candidatos::

Se utilizara subasta
electrénica :

Lugar de presentacion de
las ofertas o solicitudes
de participacion:

Lenguas en que pueden
presentarse las ofertas
o las solicitudes de
participacion:

Las ofertas deben
presentarse en forma de
catélogos electronicos
o incluir un catalogo
electronico :

Plazo minimo durante el
cual el licitador estara
obligado a mantener la

uskadin

plataform

Condratacibn Publica

en Euskadi

Si

Mejor precio

Criterio: Criterios Objetivos - Lote 2
Ponderacion: 51

Criterio: Criterios Objetivos - Lote 1
Ponderacién: 100

Criterio: Criterios Subjetivos
Ponderacion: 49

No

Direccion: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Direccion Web: https://www.ejie.eus

Teléfono: +34 945017300

Email: ContratacionEJIE@ejie.eus

Descripcion: Espafiol
Descripcion: Euskera

No

2 Meses
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oferta (a partir de la
recepcion de ofertas):

Clausulas especiales:  Tipo: Medioambientales
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Sociales
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: lgualdad de Mujeres y Hombres
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: Si
Contratos reservados: No
Otros: No

Reservado atalleres No
protegidos:

A ejecutar enun  No
programa de empleo
protegido:

Obligacién de indicar  No
los nombres y las
cualificaciones
profesionales del
personal asignado a la
ejecucion del contrato:

Observaciones:  NOTA: Se publica un Fichero de Correccion de Errores y se modifica el PCP. También se modifican las
fechas. IMPORTANTE: Se vuelve a modificar el PCP y se publica otra Correccién de Errores. NOTA: Se
publica un documento de Consultas. NOTA: En la pestafia RESOLUCION se ha publicado el Informe de
valoracion técnica NOTA: Se ha retrasado la Apertura Econémica a las 13:00

Se trata de contratos No
periédicos :

Se utilizara el pedido  Si
electrénico:

Se aceptarda la facturacion  Si
electrénica:

Se utilizara el pago  Si
electrénico:
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Datos econémicos

Valor estimado:

Presupuesto del contrato

sin IVA:

Presupuesto del contrato

Financiado con fondos de

con IVA:

la UE :

IVA(s) del presupuesto

del contrato:

Garantia provisional:

Garantia definitiva:

Importe de la garantia

Ficheros

Lotes

definitiva:

Ficheros:

uskadi

3.759.058,47

1.253.019,49

1.516.153,58

No

Tipo de IVA: 21 %, tipo de IVA general

No
Si

5% del importe de adjudicacion

Nombre del fichero: DEUC EJIE-XXX-2023.zip

Tipo de fichero: DEUC

Nombre del

fichero: 1_memoria_justificativa_ejie_094_2023_signed.pdf

Tipo de fichero: Memoria justificativa

Nombre del fichero: 5- ANEXOS.docx

Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: 8-
correccion_errores_pcp_ejie_094_2023_formula_20230920_ii.pdf
Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: 8.1-
correccion_errores_pcp_ejie_094_2023_formula_20230920_ii.pdf
Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: 11- PUBLICACION DE CONSULTAS.docx
Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: 2- PCT- Servicio de Monitorizacion de la
Experiencia digital y del rendimiento aplicaciones 2023-2026 v1.6
(1).pdf

Tipo de fichero: Pliego de bases técnicas

Nombre del fichero: 3.2- PCP Servicio de Monitorizacién de
Aplicaciones 2023-2026_20230925_IV.pdf

Tipo de fichero: Pliego de clausulas administrativas particulares



~

(B

Kontratazio

Lotes:

plataforma

Condratacibn Publica en

wskadin

wska

Identificador: LOTE 1

Objeto del contrato: Contratacion
de las suscripciones requeridas
para poder ofrecer la solucion
Dynatrace tanto en los escenarios
actuales como en nuevos
escenarios que puedan surgir
correspondientes a las entidades
convergentes

Valor estimado: 2.426.521,47
Presupuesto del contrato sin
IVA: 808.840,49

Presupuesto del contrato con
IVA: 978.696,99

Financiado con fondos de la UE:

Lugar de ejecucion principal en la
UE:

Se aceptan variantes:

Nimero méaximo de variantes: 0
Prorrogas:

Descripcion de las prérrogas: De
hasta 12 meses cada una de ellas
Duracion del lote: Meses

Plazo: 12

Criterios de adjudicacion: Mejor
precio

Numero previsto de candidatos:: 0
NUmero minimo de candidatos:: 0
NUmero méaximo de candidatos:: O
Las ofertas deben presentarse en
forma de catalogos electrénicos o
incluir un catalogo electrénico:

Identificador: LOTE 2

Objeto del contrato: Contratacion
del servicio gestionado de
monitorizacién de la experiencia
digital y del rendimiento de
aplicaciones.

Valor estimado: 1.332.537

No

CPV's

CPV: 72500000-0 - Servicios
informaticos

Principal:

Si

NUTS del lugar ejecucion
principal

Codigo NUTS: ES21
Principal:

Descripcion: Pais Vasco
No

Si

No

Criterios relativos al coste (en
caso de pluralidad de criterios)
Criterio: Criterios Objetivos - Lote 1
Ponderacion: 100

Si

Si
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Presupuesto del contrato sin

IVA: 444,179

Presupuesto del contrato con

IVA: 537.456,59

Financiado con fondos de la UE: No
CPV's
CPV: 72500000-0 - Servicios
informaticos
Principal:

Lugar de ejecucion principal enla  Si

UE:
NUTS del lugar ejecucion
principal
Cédigo NUTS: ES21
Principal:
Descripcion: Pais Vasco

Se aceptan variantes: No

NUmero méaximo de variantes: 0

Prorrogas: Si

Descripcion de las proérrogas: De

hasta 12 meses cada una de ellas

Duracion del lote: Meses

Plazo: 12

Criterios de adjudicacion: Mejor

precio

Numero previsto de candidatos:: 0

NUmero minimo de candidatos:: 0

NUmero méaximo de candidatos:: O

Las ofertas deben presentarse en No

forma de catalogos electrénicos o

incluir un catalogo electrénico:
Criterios relativos al coste (en
caso de pluralidad de criterios)
Criterio: Criterios Objetivos - Lote 2
Ponderacion: 51
Criterios de calidad (en su caso)
Criterio: Criterios Subjetivos
Ponderacion: 49

Tablén de anuncios

Fechalimite de  04/10/2023 13:00
presentacion de
ofertas o solicitudes de
participacion:

Apertura de plicas  Descripcion: Apertura Sobre Capacidad y Solvencia
Capacidad y solvencia:  Fecha de apertura: 04/10/2023 13:15
Publica: No

Apertura de plicas  Descripcion: Apertura Sobre Proposicion Econdémica
Férmulas:  Fecha de apertura: 26/10/2023 13:00
Publica: No
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Apertura de plicas Juicios
de valor:

Acuerdos de la mesa/
comité:

Gestion de ofertas

LOTE 1:

LOTE 2:

Resolucion

N° de licitadores
presentados:

N° de ofertas recibidas de
pyme:

N° de ofertas recibidas de
otros Estados miembro
de la UE:

N° de ofertas recibidas de
terceros paises:

N° de ofertas recibidas
por via electronica:
Resolucién:

Euskadi

Lugar: EJIE
Informacién sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: No

Descripcion: Apertura Sobre Juicios de valor

Fecha de apertura: 11/10/2023 08:30

Publica: No

Lugar: EJIE

Informacién sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: NO

Descripcion: Acta Econémica
Fichero: 14_acta_apertura_economica_ejie_094 2023_signed.pdf

Razon Social: QUENTA SOLUTIONS SL
Fecha registro: 03/10/2023

Razon Social: QUENTA SOLUTIONS SL
Fecha registro: 03/10/2023

Razo6n Social: KYNDRYL ESPANA SA
Fecha registro: 03/10/2023

Razon Social: INETUM NORTE, S.L.U.
Fecha registro: 03/10/2023

Lote: LOTE 1

Plazo (meses): 12

Estado: Adjudicacion

Oferta Adjudicataria: Oferta base
Precio sin IVA: 805.225,96
Precio con IVA: 974.323,41
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Resolucién:

cuskad

Adjudicacion:

Licitadores:

Lote: LOTE 2

Plazo (meses): 12

Estado: Adjudicacion

Oferta Adjudicataria: Oferta base

Adjudicacion:

Plazo (meses): 12

Fecha adjudicacién: 01/12/2023

Tipo plazo: Meses

Fecha inicio plazo: 28/12/2023

Plazo: 12

Empresa Adjudicataria:

Razon social: QUENTA

SOLUTIONS SL

Precio sin IVA: 805.225,96

Precio con IVA: 974.323,41

Lugar de ejecucion principal en la  Si
UE:

NUTS del lugar ejecucion

principal:

Cédigo NUTS: ES21

Descripcion: Pais Vasco

Principal: Si
Es probable que el contrato sea  No
objeto de subcontratacion:

N° de licitadores presentados: 1
N° de ofertas recibidas de pyme: 1
N° de ofertas recibidas de otros 0
Estados miembro de la UE:

N° de ofertas recibidas de terceros 0
paises:

N° de ofertas recibidas por via 1
electrénica:

Precio sin IVA: 377.552,15
Precio con IVA: 456.838,1
Plazo (meses): 12

Fecha adjudicacion: 01/12/2023

Tipo plazo: Meses

Fecha inicio plazo: 28/12/2023

Plazo: 12

Empresa Adjudicataria:

Razon social: QUENTA

SOLUTIONS SL

Precio sin IVA: 377.552,15

Precio con IVA: 456.838,1

Lugar de ejecucion principal en la  Si
UE:

NUTS del lugar ejecucion

principal:

Codigo NUTS: ES21

Descripcion: Pais Vasco

Principal: Si
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Es probable que el contrato sea  No

objeto de subcontratacion:
Licitadores:

N° de licitadores presentados: 3

N° de ofertas recibidas de pyme: 1

N° de ofertas recibidas de otros 0

Estados miembro de la UE:

N° de ofertas recibidas de terceros 0

paises:

N° de ofertas recibidas por via 3

electrénica:

Documentos resolucién:  Nombre del fichero: 17_propuesta_mesa_ejie_094_2023_signed.pdf
Tipo de fichero: Acta de la mesa
Nombre del fichero: 12-Informe tecnico EJIE-094-2023.pdf
Tipo de fichero: Informe de Juicios de Valor
Nombre del fichero: 18_doc._resolucion_ejie_094_2023_signed.pdf
Tipo de fichero: Resolucién Definitiva - Resolucion de adjudicacion

Contrato

Contrato
Cadigo del contrato: EJIE-094-2023181_00001
Estado Contrato: Ejecucion
Lote: LOTE1
CIF: B86555265
Razén Social: QUENTA SOLUTIONS SL
F. Firma Empresa / Formalizacion: 28/12/2023
F. Firma Admin.: 28/12/2023

Prérrogas:

Importe de la prérroga: 974.323,41
Incremento del Plazo: 12

Fecha resolucion: 04/02/2025
Fecha finalizacion: 31/01/2026

Importe de la prérroga: 974.323,41
Incremento del Plazo: 12

Fecha resolucién: 25/11/2025
Fecha finalizacion: 25/01/2027

Contrato
Cadigo del contrato: EJIE-094-2023181_00002
Estado Contrato: Ejecucion
Lote: LOTE 2
CIF: B86555265
Razén Social: QUENTA SOLUTIONS SL
F. Firma Empresa / Formalizacion: 28/12/2023
F. Firma Admin.: 28/12/2023

Prérrogas:
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Publicaciones

Publicar en Perfil de
Contratante:

Publicar automaticamente
en el DOUE:

NUumero de anuncio en el
DOUE anterior:

Recurso

en Euskadi

Importe de la prérroga: 456.838,1
Incremento del Plazo: 12

Fecha resolucién: 21/01/2025
Fecha finalizacion: 31/01/2026

Importe de la prérroga: 456.838,1
Incremento del Plazo: 12

Fecha resolucién: 25/11/2025
Fecha finalizacion: 31/01/2027

Si
Si

66e2d64f-38c8-441f-891d-08aefed936f1-02



