
Servicio de agencia de viajes para el Departamento de Trabajo
 y Empleo con cláusulas ambientales.

Fecha de la primera publicación: 27/11/2023 10:01

Fecha de la última publicación: 27/02/2026 09:51

Expediente: A-08-DTE-2023

Tipo de contrato: Servicios

Estado de la tramitación: Modificación contrato

Presupuesto del contrato sin IVA: 105.986,86

Presupuesto del contrato con IVA: 119.986,37

Poder adjudicador: Gobierno Vasco

Entidad impulsora: S4833001C - Trabajo y Empleo

Dirección web de Licitación electrónica: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Introducción
 

Objeto del contrato: Servicio de agencia de viajes para el Departamento de Trabajo y Empleo con cláusulas ambientales.

 
Expediente: A-08-DTE-2023

 
Contrato menor: No

 
Contrato en la gestión del

Covid-19: 
No

 
Acuerdo Marco: No

 
Sistema dinámico de

adquisición : 
No

 
Contratación conjunta : No

 
Estado de la tramitación: Modificación contrato



 
Tramitación: Ordinaria

 
Procedimiento de

adjudicación: 
Abierto

 
Ley Nacional: Ley 9/2017

 
Sujeto a regulación

armonizada: 
No

 
Tipo de contrato: Servicios

 
Recurso (Expediente

recurrido): 
No

 
Licitación electrónica : Sí

 
Licitación KPE : Sí

 
Dirección web de

Licitación electrónica: 
https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

 
Comunicación: Acceso libre, directo, completo y gratuito a los pliegos de la contratación

 
Plan de Recuperación,

Transformación y
Resiliencia : 

No

 
 
 
 
 
 
 
Organismos
 

Poder adjudicador: Gobierno Vasco

 
Entidad impulsora: S4833001C - Trabajo y Empleo

 
Organo contratación: Dirección de Servicios de Trabajo y Empleo

 
Entidad tramitadora: S4833001C - Trabajo y Empleo

 
Mesa contratación: Mesa de Contratación - Trabajo y Empleo



 
Tipo poder: Autoridad regional o local

 
Principal actividad: Servicios públicos generales

 
Contacto Administrativo: Nombre y Apellidos: Dirección de Servicios del Departamento de Trabajo y Empleo

Dirección: Donostia-San Sebastian, 101010 Vitoria-Gasteiz
Email: kontratazioa-te@euskadi.eus
Teléfono: +34 945018496

 
Contacto Técnico: Nombre y Apellidos: Dirección de Servicios del Departamento de Trabajo y Empleo

Dirección: Donostia- San Sebastian, 101010 Vitoria Gasteiz
Email: al-rada@euskadi.eus
Teléfono: +34 945019607

 
Quorum mínimo de

apertura:
2

 
Componente de la mesa/

comité:
Nombre: Maria Isabel Mendez Nuñez
Función: Secretario/a
Nombre: Mª CARMEN MENDIZABAL URIA
Función: Suplente
Nombre: Enrique José Ramos Vispo
Función: Otro
Nombre: Agustin Ibarzabal Quesada
Función: Otro
Nombre: Amaia Lucía Rada Cotera
Función: Otro
Nombre: Angel Lapuente Montoro
Función: Otro

 
Otras personas con

acceso a documentación:
Nombre: Leire Mugica Etxezabal
Función: Otro

 
Órgano de recurso: Descripción: Órgano Administrativo de Recursos Contractuales

Dirección Postal: Donostia-San Sebastián, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Localidad: Vitoria-Gasteiz
Email: oarc@euskadi.eus
Principal: Sí

 
Información precisa sobre

el plazo de recurso: 
15 días hábiles: al día sig. publicación en perfil (si es contra anuncio de licitación o pliegos); al día sig. se
conozca la posible infracción (si es contra actos de trámite del procedimiento); al día sig. de notificación (si
es contra adjudicación)

 
El contrato es adjudicado

por una central de
compras:

No

 
Objeto del contrato
 



CPV's: : CPV: 63510000-7 - Servicios de agencias de viajes y servicios
similares
Principal: Sí

 
Lugar de ejecución
principal en la UE : 

Sí

 
NUTS del lugar ejecución

principal:
Código NUTS: ES211
Principal: Sí
Descripción: Araba/Álava

 
Contrato cubierto

por el Acuerdo sobre
Contratación Pública

(ACP) 

No

 
División en lotes: No

 
Se aceptan variantes: No

 
Se aceptan opciones : No

 
Precios unitarios : Sí

 
Modo de acceso a los

pliegos:
https://www.contratacion.euskadi.eus/

 
Duración del contrato: Meses

 
Plazo: 24

 
Prórrogas : Sí

 
Número de prórrogas: 1

 
Descripción de las

prórrogas:
Una prórroga de hasta 24 meses.

 
La prestación del

servicio se reserva a una
profesión concreta :

No

 
Habilitación para ejercer
la actividad profesional,
incluidos los requisitos

relativos a la inscripción
en un registro profesional

o mercantil:

La exigida por la normativa que regula la realización de la actividad o prestación contractual. Deberá
haber presentado declaración responsable o comunicación antes del inicio de su actividad, aspecto que
se acreditará mediante la inscripción en el Registro correspondiente, si así se dispusiera en la normativa
que le sea de aplicación; o mediante cualquier otro medio que se determine en dicha normativa.

 



Solvencia económica
y financiera indicados

en los pliegos de
contratación :

Sí

 
Lista y breve descripción

de los criterios de
solvencia:

Volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres últimos disponibles en función de
las fechas de constitución o de inicio de actividades de la empresa y de presentación de las ofertas, así
como del periodo procedente de aprobación y depósito en el Registro Mercantil de las cuentas anuales.

 
Nivel o niveles mínimos
que pueden exigirse (en

su caso):

Dicho volumen deberá ser al menos de 95.388,18€ (IVA no incluido).

 
Criterios de solvencia

indicados en los pliegos
de contratación :

Sí

 
Lista y breve descripción

de los criterios de
solvencia:

Experiencia en el curso de los tres últimos años en la realización de trabajos del mismo tipo o naturaleza
al que corresponde el objeto del contrato; es decir, servicios de agencia de viajes.

 
Nivel o niveles mínimos
que pueden exigirse (en

su caso):

Dicha experiencia se acreditará por un importe anual acumulado que deberá ser al menos de 44.514,48€,
en alguno de los tres años señalados.

 
Criterios de adjudicación: Pluralidad de criterios

 
Criterios relativos al coste
(en caso de pluralidad de

criterios):

Criterio: Precio por gestión, emisión, reemisión y reembolso de billete de avión en vuelos
intercontinentales o larga distancia.
Ponderación: 2
Criterio: Precio por gestión, emisión, reemisión y reembolso de billete de tren, autobús y resto de
transportes.
Ponderación: 7
Criterio: Descuento a aplicar en facturación de billete de avión.
Ponderación: 26
Criterio: Descuento a aplicar en facturación de billete de tren, autobús y resto de transportes.
Ponderación: 7
Criterio: Precio por gestión, emisión, reemisión y reembolso de billete de avión en vuelos Europa o media
distancia.
Ponderación: 3
Criterio: Descuento a aplicar en facturación de alojamiento.
Ponderación: 40
Criterio: Precio por gestión, emisión, reemisión y reembolso de billete de avión en vuelos nacionales.
Ponderación: 15

 
Se utilizará subasta

electrónica :
No

 
Lugar de presentación de

las ofertas o solicitudes
de participación:

Dirección: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Dirección Web: https://www.contratacion.euskadi.eus
Teléfono: +34 945016298



 
Lenguas en que pueden
presentarse las ofertas

o las solicitudes de
participación:

Descripción: Español
Descripción: Euskera

 
Las ofertas deben

presentarse en forma de
catálogos electrónicos

o incluir un catálogo
electrónico :

No

 
Plazo mínimo durante el

cual el licitador estará
obligado a mantener la

oferta   (a partir de la
recepción de ofertas):

3   Meses

 
Cláusulas especiales: Tipo: Medioambientales

Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: Sí
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: Sí
Tipo: Sociales
Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: Sí
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: Sí
Tipo: Igualdad de Mujeres y Hombres
Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: Sí
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Consideraciones de tipo económico
Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Innovación
Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Otras
Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No



Otros: No
Tipo: Protección de datos
Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No

 
Reservado a talleres

protegidos:
No

 
A ejecutar en un

programa de empleo
protegido:

No

 
Condiciones de ejecución

del contrato:
Los recogidos en la clausula 11 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.

 
Obligación de indicar

los nombres y las
cualificaciones

profesionales del
personal asignado a la
ejecución del contrato:

No

 
Observaciones: El expediente A-08-DTE-2023 es licitable únicamente de forma electrónica. Para poder enviar las ofertas

de forma telemática, las empresas interesadas deberán disponer de un certificado de firma electrónica y
acceder a la página http://www.contratacion.euskadi.eus dentro del apartado Licitar Electrónicamente Si
tienen cualquier duda pueden ponerse en contacto con el Servicio de Atención a Usuarios en el teléfono
945016298 que les ayudará a configurar sus equipos y realizar los envíos. Es recomendable hablar con
ellos lo antes posible para realizar la configuración en los ordenadores y hacer una prueba antes del fin de
plazo de presentación de ofertas del expediente.

 
Se trata de contratos

periódicos :
Sí

 
Se utilizará el pedido

electrónico:
No

 
Se aceptará la facturación

electrónica:
Sí

 
Se utilizará el pago

electrónico:
No

 
Datos económicos
 

Valor estimado: 254.368,47

 



Presupuesto del contrato
sin IVA:

105.986,86

 
Presupuesto del contrato

con IVA:
119.986,37

 
Observaciones: Las operaciones a desarrollar en el marco del contrato tienen distinto tratamiento en el ámbito del IVA.

Así, en función de su naturaleza pueden estar exentas o gravadas al tipo reducido o al tipo general.
Teniendo en cuenta que a priori se desconoce cuántas operaciones tributarán a un tipo u a otro, no es
posible especificar la cuota del IVA total que efectivamente se generará. La contratista tendrá que aplicar
en cada caso el IVA que corresponda conforme a la normativa vigente. Sin embargo, y a efectos de
determinar el presupuesto base de licitación y el valor estimado de este contrato se calculan los traslados
y hospedajes al tipo reducido del 10% y el resto de actuaciones al tipo general del 21%.

 
Financiado con fondos de

la UE :
No

 
Precios unitarios: Concepto: Precio gestión, emisión, reemisión y reembolso de billete de avión en vuelos nacionales.

CPV: Servicios de agencias de viajes y servicios similares
Precio con IVA: 27,5
Precio sin IVA: 25
Concepto: Precio gestión, emisión, reemisión y reembolso billete de avión vuelos Europa o media
distancia.
CPV: Servicios de agencias de viajes y servicios similares
Precio con IVA: 49,5
Precio sin IVA: 45
Concepto: Precio gestión, emisión, reemisión y reembolso billete de avión intercontinental o larga
distancia.
CPV: Servicios de agencias de viajes y servicios similares
Precio con IVA: 82,5
Precio sin IVA: 75
Concepto: Precio gestión, emisión, reemisión y reembolso billete de tren, autobús y resto de transportes.
CPV: Servicios de agencias de viajes y servicios similares
Precio con IVA: 15,5
Precio sin IVA: 15

 
Garantía provisional: No

 
Garantía definitiva: Sí

 
Importe de la garantía

definitiva:
5.299,34

 
 
Ficheros
 

Ficheros: Nombre del fichero: Baiesteko ebazpena.pdf
Tipo de fichero: Aprobación del expediente
Nombre del fichero: MESA DE CONTRATACIÓN.pdf
Tipo de fichero: Composición de mesa
Nombre del fichero: DEUC.zip



Tipo de fichero: DEUC
Nombre del fichero: Baliabiderik eza_ Insuficiencia de medios A-08-
DTE-2023.pdf
Tipo de fichero: Informe de insuficiencia de medios
Nombre del fichero: Beharra_Necesidad A-08-DTE-2022.pdf
Tipo de fichero: Memoria justificativa
Nombre del fichero: ANEXO III.1 OFERTA ECONÓMICA.pdf
Tipo de fichero: Modelo de proposición económica
Nombre del fichero: Hasiera emateko ebazpena A-08-DTE-2023.pdf
Tipo de fichero: Otros
Nombre del fichero: INFORME CONCLUSIONES CPM (LAN ETA
ENPLEGU) (002).pdf
Tipo de fichero: Otros
Nombre del fichero: ANEXOS A PRESENTAR POR LA LICITADORA
QUE HAYA PRESENTADO LA MEJOR OFERTA.zip
Tipo de fichero: Otros
Nombre del fichero: PPTP A-08-DTE-2023 corrección error
material.pdf
Tipo de fichero: Pliego de bases técnicas
Nombre del fichero: PCAP A-08-DTE-2023 Agencia de Viajes.pdf
Tipo de fichero: Pliego de cláusulas administrativas particulares

Lotes
 
 
Tablón de anuncios
 

Fecha límite de
presentación de

ofertas o solicitudes de
participación:

12/01/2024 12:00

 
Apertura de plicas

Capacidad y solvencia:
Descripción: Apertura de sobres A
Fecha de apertura: 15/01/2024 08:30
Pública: No

 
Apertura de plicas

Fórmulas:
Descripción: Apertura de sobres B
Fecha de apertura: 22/01/2024 08:30
Pública: Sí
Lugar: Sala 1 Edificio Lakua 2 C/ Donostia-San Sebastián, 1
01010 Vitoria-Gasteiz Se retransmitirá en directo en https://
www.irekia.euskadi.eus
Información sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: Miembros de la mesa de contratación en apertura pública.

 
Acuerdos de la mesa/

comité:
Descripción: Acta de apertura de sobres A
Fichero: 24. A gutun-azalaren akta_Acta sobre A A-08-DTE-2023.pdf
Descripción: Acta de apertura de sobres B
Fichero: 29. Acta sobre B A-08-DTE-2023 y propuesta de adjudicación.pdf
Descripción: Informe de valoración de las ofertas evaluables mediante fórmulas
Fichero: 28. INFORME DE VALORACIÓN DE LAS OFERTAS RECIBIDAS.pdf

 
Aclaración al pliego: Aclaración: Respuesta a consultas de las operadoras económicas



Fecha aclaración: 01/12/2023
Fichero: Respuesta consulta operadora económica 1 de diciembre de 2023.pdf
Aclaración: Respuesta a consultas de las operadoras económicas
Fecha aclaración: 11/01/2024
Fichero: 18.b. Respuesta a consultas de las operadoras económicas 11 enero 2024.pdf

 
Subsanaciones: Empresa: DONOSTYLETOURS S.L.

Motivo: Documetación presentada en el sobre A.
Notificado:
Sí
Empresa: DONOSTYLETOURS S.L.
Motivo: Documentación presentada en el sobre B.
Notificado:
Sí
Empresa: DONOSTYLETOURS S.L.
Motivo: Subsanación de documetación presentada a efectos de
acreditar las pólizas de seguros exigidas en la cláusula específica 9ª
del PCAP.
Notificado:
Sí

 
Otros: Concepto: Detectado error material en el anexo del pliego de prescripciones técnicas particulares, en

cuanto a las fechas de ejecución del anterior contrato en ejecución; se procede a corregir y publicar
nuevamente el referido pliego con la corrección.
Concepto: El 26/01/2024 se ha envíado requerimiento de documentación del art. 150.2 LCSP a la
empresa DONOSTYLETOURS S.L.
Concepto: El 20/02/2024 se ha enviado notificación de resolución de adjudicación y requerimiento de
documentación previa a la formalización a la empresa adjudicataria.
Concepto: El 13/03/2024 se ha enviado notificación de requerimiento de formalización a la empresa
adjudicataria.
Concepto: El 18/02/2026 se ha enviado preaviso de prórroga a la empresa contratista
Concepto: El 27/02/2026 se ha notificado resolución de prórroga a la empresa contratista

 
Gestión de ofertas
 
 
Resolución
 

Nº de licitadores
presentados: 

1

Nº de ofertas recibidas de
pyme: 

1

Nº de ofertas recibidas de
otros Estados miembro

de la UE: 

0

Nº de ofertas recibidas de
terceros países: 

0

Nº de ofertas recibidas
por vía electrónica: 

1

Resolución:
Plazo (meses): 24
Estado: Adjudicación



Oferta Adjudicataria: Oferta base
Precio sin IVA: 105.986,86
Precio con IVA: 119.986,37
Plazo (meses): 24

Precios unitarios:
Concepto: Precio gestión, emisión,
reemisión y reembolso de billete de
avión en vuelos nacionales.
Precio sin IVA: 20
Precio con IVA: 24,2
Plazo (meses): 24
Concepto: Precio gestión, emisión,
reemisión y reembolso billete
de avión vuelos Europa o media
distancia.
Precio sin IVA: 30
Precio con IVA: 36,3
Plazo (meses): 24
Concepto: Precio gestión, emisión,
reemisión y reembolso billete
de avión intercontinental o larga
distancia.
Precio sin IVA: 45
Precio con IVA: 54,45
Plazo (meses): 24
Concepto: Precio gestión, emisión,
reemisión y reembolso billete
de tren, autobús y resto de
transportes.
Precio sin IVA: 13
Precio con IVA: 15,73
Plazo (meses): 24

Adjudicación:
Fecha adjudicación: 20/02/2024
Tipo plazo: Fecha
Fecha inicio plazo: 07/05/2024
Fecha fin plazo: 06/05/2026
Empresa Adjudicataria:
Razón
social: DONOSTYLETOURS SL
Precio sin IVA: 105.986,86
Precio con IVA: 119.986,37
Lugar de ejecución principal en la
UE:

Sí

NUTS del lugar ejecución
principal:
Código NUTS: ES211
Descripción: Araba/Álava
Principal: Sí
Es probable que el contrato sea
objeto de subcontratación:

No

 
Documentos resolución: Nombre del fichero: 2. Resolución de inicio P-04-DETE-2026.pdf

Tipo de fichero: Otros



Nombre del fichero: 10. Resolución de prórroga.pdf
Tipo de fichero: Otros
Nombre del fichero: 36. EBAZPENA A-08-DTE-2023.pdf
Tipo de fichero: Resolución Definitiva - Resolución de adjudicación

 
Contrato
 

Contrato
Código del contrato: A-08-DTE-20231239_00001
Estado Contrato: Ejecución
CIF: B75134254
Razón Social: DONOSTYLETOURS SL
F. Firma Empresa / Formalización: 13/03/2024
F. Firma Admin.: 14/03/2024
Contrato: CONTRATO PARA PUBLICAR.pdf

 
Prórrogas: 
 
Importe de la prórroga: 144.099,73
Incremento del Plazo: 24
Fecha resolución: 26/02/2026
Fecha finalización: 07/05/2028
Referencia número expediente: A-08-DTE-2023
Observaciones: Referencia número prórroga: P-04-DETE-2026
 

 
Publicaciones
 

Publicar en Perfil de
Contratante:

Sí

Publicar automáticamente
en el DOUE:

No

DOUE (introducción
manual):

Nº Boletín: 719792-2023
Fecha de publicación: 27/11/2023
Dirección Web: https://ted.europa.eu/udl?
uri=TED:NOTICE:719792-2023:HTML:ES:HTML&tabId=1&tabLang=es
Fecha de envío: 24/11/2023

 
Recurso
 
 


