
Acuerdo marco para la contratación centralizada de servicios
 de telecomunicaciones de la Diputación Foral de Bizkaia,
 entidades forales, entidades locales y ayuntamientos

Fecha de la primera publicación: 17/01/2025 10:46

Fecha de la última publicación: 01/10/2025 17:25

Expediente: 2024-00883

Tipo de contrato: Concesión de servicios

Estado de la tramitación: Adjudicación

Presupuesto del contrato sin IVA: 65.835

Presupuesto del contrato con IVA: 79.660,35

Poder adjudicador: Mancomunidad de Servicios de Uribe Kosta

Entidad impulsora: P4800019D - Mancomunidad de Servicios de Uribe Kosta

Dirección web de Licitación electrónica: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Introducción
 

Objeto del contrato: Acuerdo marco para la contratación centralizada de servicios de telecomunicaciones de la Diputación
Foral de Bizkaia, entidades forales, entidades locales y ayuntamientos

 
Expediente: 2024-00883

 
Contrato menor: No

 
Contrato en la gestión del

Covid-19: 
No

 
Acuerdo Marco: No

 
Sistema dinámico de

adquisición : 
No

 
Contratación conjunta : No



 
Estado de la tramitación: Adjudicación

 
Tramitación: Ordinaria

 
Procedimiento de

adjudicación: 
Derivado de Acuerdo Marco

 
Ley Nacional: Ley 9/2017

 
Sujeto a regulación

armonizada: 
No

 
Tipo de contrato: Concesión de servicios

 
Método utilizado para

calcular el valor estimado
de la concesión: 

El Valor Estimado del Acuerdo Marco se corresponde con la suma del conjunto de valores estimados de
los contratos previstos durante la duración total del acuerdo marco

 
Recurso: No

 
Licitación electrónica : Sí

 
Licitación KPE : No

 
Dirección web de

Licitación electrónica: 
https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

 
Objeto de Contrato

Acuerdo Marco
Vinculado: 

2024/0008/074/07 - Acuerdo marco para la contratación centralizada de servicios de telecomunicaciones
de la Diputación Foral de Bizkaia, entidades forales, entidades locales y ayuntamientos

 
Plan de Recuperación,

Transformación y
Resiliencia : 

No

 
 
 
 
 
 
 
Organismos
 

Poder adjudicador: Mancomunidad de Servicios de Uribe Kosta

 
Entidad impulsora: P4800019D - Mancomunidad de Servicios de Uribe Kosta

https://www.contratacion.euskadi.eus/webkpe00-kpeperfi/es/contenidos/anuncio_contratacion/expgebizkaia2607532/es_doc/index.html


 
Organo contratación: Presidenta

 
Tipo poder: Autoridad regional o local

 
Principal actividad: Servicios públicos generales

 
Contacto Administrativo: Nombre y Apellidos: ALEX BEDOIA SUSO

Dirección: Gatzarriñe, 4-Bj
Email: ekogune@uribekosta.eus
Teléfono: +34 946762674

 
Contacto Técnico: Nombre y Apellidos: JOANNA DIAZ BENITO

Dirección: Gatzarrine, 2.48600 Sopela(Bizkaia)
Dirección Web: http://www.uribekosta.eu
Email: idazkaritza@uribekosta.eus
Teléfono: +34 946762674

 
Órgano de recurso: Descripción: Tribunal administrativo foral de recursos contractuales de

Bizkaia
Dirección Postal: Gran Vía Diego López de Haro, 25 (Entreplanta-
Asesoría Jurídica)
Localidad: Bilbao
Código Postal: 48009
Email: tribunal.recursos.contractuales@bizkaia.eus
Dirección Web: http://www.bizkaia.eus
Principal: Sí

 
El contrato es adjudicado

por una central de
compras:

Sí

 
Objeto del contrato
 

CPV's: : CPV: 32400000-7 - Redes
Principal: No
CPV: 32500000-8 - Equipo y material para telecomunicaciones
Principal: No
CPV: 64200000-8 - Servicios de telecomunicaciones
Principal: Sí

 
Lugar de ejecución
principal en la UE : 

Sí

 
NUTS del lugar ejecución

principal:
Código NUTS: ES213
Principal: Sí
Descripción: Bizkaia

 
Contrato cubierto

por el Acuerdo sobre
No



Contratación Pública
(ACP) 

 
División en lotes: Sí

 
Se aceptan variantes: No

 
Se aceptan opciones : No

 
Precios unitarios : No

 
Modo de acceso a los

pliegos:
https://www.contratacion.euskadi.eus/

 
Duración del contrato: Años

 
Plazo: 3

 
Prórrogas : Sí

 
Número de prórrogas: 1

 
Descripción de las

prórrogas:
Posible prórroga de 1 año

 
La prestación del

servicio se reserva a una
profesión concreta :

No

 
Solvencia económica

y financiera indicados
en los pliegos de

contratación :

Sí

 
Criterios de solvencia

indicados en los pliegos
de contratación :

Sí

 
 
Criterios de adjudicación: El precio no es el único criterio de adjudicación

 
Criterios relativos al coste
(en caso de pluralidad de

criterios):

Criterio: Servicios de voz fija y en movilidad
Ponderación: 24
Criterio: Servicios asociados a la red inteligente. Números/servicio de red inteligente
Ponderación: 1
Criterio: Tarificación de las llamadas
Ponderación: 2
Criterio: Servicios asociados a la red inteligente. Tarificación de llamadas a números inteligentes
Ponderación: 1



Criterio: Adquisición de terminales móviles, su mantenimiento y accesorios asocia
Ponderación: 7
Criterio: Parámetros de calidad de servicio relacionados con disponibilidades
Ponderación: 2
Criterio: Soporte equipamiento Mitel MX-ONE
Ponderación: 20
Criterio: Parámetros de calidad de servicio relacionados con plazos
Ponderación: 3

 
Criterios de calidad (en su

caso):
Criterio: Prueba de cobertura móvil
Ponderación: 3
Criterio: Funcionalidades adicionales de los productos del CPS solicitados
Ponderación: 3
Criterio: Recompra de terminales
Ponderación: 2
Criterio: Metodología de coordinación, plan de calidad, asistencia técnica y mantenimiento
Ponderación: 7
Criterio: Plan de migración/implantación
Ponderación: 5
Criterio: Plan de contingencias
Ponderación: 5
Criterio: Tecnologías propuestas
Ponderación: 15

 
Número previsto de

candidatos::
0

 
Número mínimo de

candidatos::
0

 
Número máximo de

candidatos::
0

 
Se utilizará subasta

electrónica :
No

 
Lugar de presentación de

las ofertas o solicitudes
de participación:

Dirección: Gatzarriñe 2 - 48600 - Sopela
Dirección Web: http://www.uribekosta.eu
Teléfono: +34 946762674
Email: idazkaritza@uribekosta.eus

 
Lenguas en que pueden
presentarse las ofertas

o las solicitudes de
participación:

Descripción: Español
Descripción: Euskera

 
Las ofertas deben

presentarse en forma de
catálogos electrónicos

o incluir un catálogo
electrónico :

No

 



Plazo mínimo durante el
cual el licitador estará

obligado a mantener la
oferta   (a partir de la

recepción de ofertas):

2   Meses

 
Cláusulas especiales: Tipo: Medioambientales

Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Sociales
Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Igualdad de Mujeres y Hombres
Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No

 
Reservado a talleres

protegidos:
No

 
A ejecutar en un

programa de empleo
protegido:

No

 
Obligación de indicar

los nombres y las
cualificaciones

profesionales del
personal asignado a la
ejecución del contrato:

No

 
Se trata de contratos

periódicos :
No

 
Se utilizará el pedido

electrónico:
No

 
Se aceptará la facturación

electrónica:
No

 
Se utilizará el pago

electrónico:
No

 



Datos económicos
 

Valor estimado: 65.835

 
Presupuesto del contrato

sin IVA:
65.835

 
Presupuesto del contrato

con IVA:
79.660,35

 
Financiado con fondos de

la UE :
No

 
IVA(s) del presupuesto

del contrato:
Concepto: IVA
Tipo de IVA: 21 %, tipo de IVA general

 
Garantía provisional: No

 
Garantía definitiva: Sí

 
Importe de la garantía

definitiva:
5%

 
 
Ficheros
 
Lotes
 

Lotes:
Identificador: LOTE 2: Servicios
unificados de telecomunicaciones
para Ayuntamientos y otras
Entidades
Objeto del contrato: Acuerdo
marco para la contratación
centralizada de servicios de
telecomunicaciones de la
Diputación Foral de Bizkaia,
entidades forales, entidades
locales y ayuntamientos
Valor estimado: 65.835
Presupuesto del contrato sin
IVA: 65.835
Presupuesto del contrato con
IVA: 79.660,35
Financiado con fondos de la UE: No

CPV's
CPV: 32400000-7 - Redes
Principal: No



CPV: 32500000-8 - Equipo y
material para telecomunicaciones
Principal: No
CPV: 64200000-8 - Servicios de
telecomunicaciones
Principal: Sí

Lugar de ejecución principal en la
UE: 

Sí

NUTS del lugar ejecución
principal
Código NUTS: ES213
Principal: Sí
Descripción: Bizkaia

Se aceptan variantes: No
Número máximo de variantes: 0
Prórrogas: Sí
Descripción de las
prórrogas: Posible prórroga de 1
año
Duración del lote: Años
Plazo: 3
Criterios de adjudicación: El
precio no es el único criterio de
adjudicación
Número previsto de candidatos:: 0
Número mínimo de candidatos:: 0
Número máximo de candidatos:: 0
Las ofertas deben presentarse en
forma de catálogos electrónicos o
incluir un catálogo electrónico:

No

Criterios relativos al coste (en
caso de pluralidad de criterios)
Criterio: Adquisición de terminales
móviles, su mantenimiento y
accesorios asocia
Ponderación: 7
Criterio: Parámetros de calidad
de servicio relacionados con
disponibilidades
Ponderación: 2
Criterio: Parámetros de calidad de
servicio relacionados con plazos
Ponderación: 3
Criterio: Servicios asociados a la
red inteligente. Números/servicio
de red inteligente
Ponderación: 1
Criterio: Servicios asociados a
la red inteligente. Tarificación de
llamadas a números inteligentes
Ponderación: 1
Criterio: Servicios de voz fija y en
movilidad
Ponderación: 24



Criterio: Soporte equipamiento
Mitel MX-ONE
Ponderación: 20
Criterio: Tarificación de las
llamadas
Ponderación: 2
Criterios de calidad (en su caso)
Criterio: Funcionalidades
adicionales de los productos del
CPS solicitados
Ponderación: 3
Criterio: Metodología de
coordinación, plan de calidad,
asistencia técnica y mantenimiento
Ponderación: 7
Criterio: Plan de contingencias
Ponderación: 5
Criterio: Plan de migración/
implantación
Ponderación: 5
Criterio: Prueba de cobertura móvil
Ponderación: 3
Criterio: Recompra de terminales
Ponderación: 2
Criterio: Tecnologías propuestas
Ponderación: 15

 
Tablón de anuncios
 
 
Gestión de ofertas
 

Empresas Licitadoras: Razón Social: EUSKALTEL, S.A.
Lote: LOTE 2: Servicios unificados de telecomunicaciones para Ayuntamientos y otras Entidades
Fecha registro: 30/10/2024

 
 
Resolución
 

Nº de licitadores
presentados: 

1

Nº de ofertas recibidas de
pyme: 

0

Nº de ofertas recibidas de
otros Estados miembro

de la UE: 

0

Nº de ofertas recibidas de
terceros países: 

0

Nº de ofertas recibidas
por vía electrónica: 

1

Resolución:



Lote: LOTE 2: Servicios unificados
de telecomunicaciones para
Ayuntamientos y otras Entidades
Estado: Adjudicación
Oferta Adjudicataria: Oferta base

Precio sin IVA: 65.835
Precio con IVA: 79.660,35

Adjudicación:
Fecha adjudicación: 28/04/2025
Tipo plazo: Años
Fecha inicio plazo: 29/04/2025
Plazo: 2
Empresa Adjudicataria:
Razón social: EUSKALTEL, S.A.
Precio sin IVA: 65.835
Precio con IVA: 79.660,35
Lugar de ejecución principal en la
UE:

Sí

NUTS del lugar ejecución
principal:
Código NUTS: ES213
Descripción: Bizkaia
Principal: Sí
Es probable que el contrato sea
objeto de subcontratación:

No

La concesión se ha adjudicado a
un consorcio:

No

Renta procedente del pago de
tasas y multas por los usuarios: 0
Primas, pagos u otras ventajas
financieras: 0

Licitadores:
Nº de licitadores presentados: 1
Nº de ofertas recibidas de pyme: 0
Nº de ofertas recibidas de otros
Estados miembro de la UE:

0

Nº de ofertas recibidas de terceros
países:

0

Nº de ofertas recibidas por vía
electrónica:

1

 
 
Contrato
 

Contrato
Código del contrato: 2024-00883816_00001
Estado Contrato: Ejecución
Lote: LOTE 2: Servicios unificados de telecomunicaciones para Ayuntamientos y otras Entidades
CIF: A48766695
Razón Social: EUSKALTEL, S.A.
F. Firma Empresa / Formalización: 28/04/2025
F. Firma Admin.: 01/10/2025

 



Publicaciones
 

Publicar en Perfil de
Contratante:

Sí

Publicar automáticamente
en el DOUE:

No

 
Recurso
 
 


