
Servicios de atención a las personas visitantes, atención
 de grupos, programa educativo de escolares y en general
 atención al público de Itsasmuseum Bilbao

Fecha de la primera publicación: 25/02/2025 09:07

Fecha de la última publicación: 19/06/2025 11:25

Expediente: Itsasmuseum_02/2025

Tipo de contrato: Servicios

Estado de la tramitación: Formalizado / En ejecución

Presupuesto del contrato sin IVA: 355.000

Presupuesto del contrato con IVA: 429.550

Poder adjudicador: Itsasmuseum Bilbao

Entidad impulsora: G48891725 - Fundación Museo Marítimo Ría de Bilbao

Dirección web de Licitación electrónica: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Introducción
 

Objeto del contrato: Servicios de atención a las personas visitantes, atención de grupos, programa educativo de escolares y
en general atención al público de Itsasmuseum Bilbao

 
Expediente: Itsasmuseum_02/2025

 
Contrato menor: No

 
Contrato en la gestión del

Covid-19: 
No

 
Acuerdo Marco: No

 
Sistema dinámico de

adquisición : 
No

 
Contratación conjunta : No



 
Estado de la tramitación: Formalizado / En ejecución

 
Tramitación: Ordinaria

 
Procedimiento de

adjudicación: 
Abierto

 
Ley Nacional: Ley 9/2017

 
Sujeto a regulación

armonizada: 
Sí

 
Motivos de exclusión: : Motivos de exclusión:Situación análoga a la quiebra con arreglo al

Derecho nacional
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Situación
análoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional
Motivos de exclusión:Quiebra
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Quiebra
Motivos de exclusión:Corrupción
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Corrupción
Motivos de exclusión:Convenio con los acreedores
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Convenio con
los acreedores
Motivos de exclusión:Participación en una organización delictiva
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Participación
en una organización delictiva
Motivos de exclusión:Acuerdos con otros operadores económicos
destinados a falsear la competencia
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Acuerdos con
otros operadores económicos destinados a falsear la competencia
Motivos de exclusión:Incumplimiento de obligaciones en materia de
Derecho medioambiental
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Incumplimiento
de obligaciones en materia de Derecho medioambiental
Motivos de exclusión:Blanqueo de capitales o financiación del
terrorismo
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Blanqueo de
capitales o financiación del terrorismo
Motivos de exclusión:Fraude
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Fraude
Motivos de exclusión:Trabajo infantil y otras formas de trata de seres
humanos
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Trabajo infantil
y otras formas de trata de seres humanos
Motivos de exclusión:Insolvencia
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Insolvencia
Motivos de exclusión:Incumplimiento de obligaciones en materia de
Derecho laboral
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Incumplimiento
de obligaciones en materia de Derecho laboral
Motivos de exclusión:Activos que están siendo administrados por un
liquidador



Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Activos que
están siendo administrados por un liquidador
Motivos de exclusión:Que haya incurrido en falsas declaraciones,
le haya ocultado información, no esté en condiciones de facilitar los
documentos necesarios y haya obtenido información confidencial
sobre este procedimiento
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Que haya
incurrido en falsas declaraciones, le haya ocultado información, no
esté en condiciones de facilitar los documentos necesarios y haya
obtenido información confidencial sobre este procedimiento
Motivos de exclusión:Incumplimiento de las obligaciones establecidas
en los motivos de exclusión puramente nacionales
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Motivos de
exclusión puramente nacionales
Motivos de exclusión:Conflicto de intereses debido a su participación
en el procedimiento de contratación
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Conflicto
de intereses debido a su participación en el procedimiento de
contratación
Motivos de exclusión:Participación, directa o indirecta, en la
preparación del presente procedimiento de contratación
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Participación,
directa o indirecta, en la preparación del presente procedimiento de
contratación
Motivos de exclusión:Mala conducta profesional grave
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Ha cometido
una falta profesional grave
Motivos de exclusión:Rescisión anticipada, imposición de daños y
perjuicios u otras sanciones comparables
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Rescisión
anticipada, imposición de daños y perjuicios u otras sanciones
comparables
Motivos de exclusión:Incumplimiento de obligaciones en materia de
Derecho social
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Incumplimiento
de obligaciones en materia de Derecho social
Motivos de exclusión:Incumplimiento de la obligación relacionada con
el pago de las contribuciones a la seguridad social
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Pago de
cotizaciones a la seguridad social
Motivos de exclusión:Las actividades empresariales han sido
suspendidas
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Las actividades
empresariales han sido suspendidas
Motivos de exclusión:Incumplimiento de la obligación relacionada con
el pago de impuestos
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Pago de
impuestos
Motivos de exclusión:Delitos de terrorismo o delitos ligados a las
actividades terroristas
Descripcion de los motivos de exclusión en castellano: Delitos de
terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas

 
Tipo de contrato: Servicios



 
Recurso: No

 
Licitación electrónica : Sí

 
Licitación KPE : Sí

 
Dirección web de

Licitación electrónica: 
https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

 
Comunicación: Acceso libre, directo, completo y gratuito a los pliegos de la contratación

 
Plan de Recuperación,

Transformación y
Resiliencia : 

No

 
 
 
 
 
 
 
Organismos
 

Poder adjudicador: Itsasmuseum Bilbao

 
Entidad impulsora: G48891725 - Fundación Museo Marítimo Ría de Bilbao

 
Organo contratación: Patronato de la Fundación

 
Entidad tramitadora: G48891725 - Fundación Museo Marítimo Ría de Bilbao

 
Mesa contratación: Mesa de contratación - Itsasmuseum Bilbao

 
Tipo poder: Organismo/oficina regional o local

 
Principal actividad: Ocio, cultura y religión

 
Contacto Administrativo: Nombre y Apellidos: Aitor Peral Cortes

Dirección: Muelle Ramón de la Sota, 1
Email: aitor.p@itsasmuseum.eus
Teléfono: +34 946085500
Nombre y Apellidos: Naia Kortazar Marqués
Dirección: Muelle Ramón de la Sota, 1
Email: naia.k@itsasmuseum.eus
Teléfono: +34 946085500

 



Contacto Técnico: Nombre y Apellidos: Naia Kortazar Marqués
Dirección: Ramón de la Sota Kaia, 1 Bizkaia - Bilbao 48011
Email: naia.k@itsasmuseum.eus
Teléfono: +34 946085500
Nombre y Apellidos: Aitor Peral Cortes
Dirección: Muelle Ramón de la Sota, 1
Email: aitor.p@itsasmuseum.eus
Teléfono: +34 946085500

 
Quorum mínimo de

apertura:
3

 
Componente de la mesa/

comité:
Nombre: Naia Kortazar Marqués
Función: Secretario/a
Nombre: Aitor Peral Cortes
Función: Suplente
Nombre: Jon Ruigomez Matxin
Función: Otro
Nombre: Egoitz Arbe Iriondo
Función: Otro

 
Órgano de recurso: Descripción: Tribunal administrativo foral de recursos contractuales de

Bizkaia
Dirección Postal: Gran Vía Diego López de Haro, 25 (Entreplanta-
Asesoría Jurídica)
Localidad: Bilbao
Código Postal: 48009
Email: tribunal.recursos.contractuales@bizkaia.eus
Dirección Web: http://www.bizkaia.eus
Principal: Sí

 
El contrato es adjudicado

por una central de
compras:

No

 
Objeto del contrato
 

CPV's: : CPV: 79992000-4 - Servicios de recepción
Principal: No
CPV: 92521100-0 - Servicios de exposición en museos
Descripción: Servicios administrativos sociales, educativos, sanitarios
y culturales
Principal: Sí
CPV: 98300000-6 - Servicios diversos
Principal: No

 
Lugar de ejecución
principal en la UE : 

Sí

 
NUTS del lugar ejecución

principal:
Código NUTS: ES213
Principal: Sí
Descripción: Bizkaia



 
Contrato cubierto

por el Acuerdo sobre
Contratación Pública

(ACP) 

No

 
División en lotes: No

 
Se aceptan variantes: No

 
Se aceptan opciones : No

 
Precios unitarios : No

 
Modo de acceso a los

pliegos:
https://www.contratacion.euskadi.eus/

 
Duración del contrato: Años

 
Plazo: 2

 
Prórrogas : Sí

 
Número de prórrogas: 3

 
Descripción de las

prórrogas:
Podrán realizarse prórrogas anuales del contrato, hasta un máximo de tres prórrogas, por voluntad
unilateral de la entidad contratante, siendo la duración máxima del contrato, incluidas las prórrogas, de
cinco años. La prórroga se comunicará con una antelación mínima de 1 mes previo a la finalización del
contrato y será obligatoria para la empresa adjudicataria.

 
La prestación del

servicio se reserva a una
profesión concreta :

No

 
Habilitación para ejercer
la actividad profesional,
incluidos los requisitos

relativos a la inscripción
en un registro profesional

o mercantil:

Cuando la empresa licitadora sea una persona jurídica, escritura de constitución o modificación, en su
caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil y número de identificación fiscal, cuando la inscripción
fuera exigible conforme a la legislación mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditación
de la capacidad de obrar se realizará mediante la escritura o documento de constitución, estatutos o
acto fundacional, en el que constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro oficial. Cuando se trate de empresarios no españoles de Estados
miembros de la Unión Europea, deberán acreditar su inscripción en el registro procedente de acuerdo con
la legislación del Estado donde estén establecidos o mediante la presentación de una declaración jurada
o un certificado, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicación.

 
Solvencia económica

y financiera indicados
en los pliegos de

contratación :

Sí

 



Lista y breve descripción
de los criterios de

solvencia:

Solvencia económica y financiera: Volumen anual de negocios, que referido al año de mayor volumen de
negocio de los tres últimos concluidos, deberá ser igual o superior a 266.250 €. Por volumen anual de
negocios debe entenderse el importe neto de la cifra de negocios que figura en la cuenta de pérdidas y
ganancias de los modelos reglamentarios de las cuentas anuales establecidas en la legislación mercantil.
El volumen anual de negocios se acreditará por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas
en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las
depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos
en el Registro Mercantil acreditarán su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y
cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

 
Criterios de solvencia

indicados en los pliegos
de contratación :

Sí

 
Lista y breve descripción

de los criterios de
solvencia:

Solvencia técnica o profesional: Se acreditará de la siguiente forma: Experiencia en la prestación de
servicios culturales y auxiliares de sala, en cada año de los últimos tres años, siendo el importe anual
acumulado en cada uno de ellos igual o superior 124.250€ Se acreditará mediante una relación de los
principales servicios o trabajos realizados en los últimos tres años, que incluya importe, fechas y el
destinatario público o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditarán mediante
la aportación de certificados expedidos o visados por el órgano competente cuando el destinatario sea
una entidad del sector público, o cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante certificado
expedido por este o declaración del empresario.

 
 
Criterios de adjudicación: Pluralidad de criterios

 
Criterios relativos al coste
(en caso de pluralidad de

criterios):

Criterio: Propuesta económica
Ponderación: 50

 
Criterios de calidad (en su

caso):
Criterio: Organización y propuesta del servicio a prestar
Ponderación: 42
Criterio: Mejoras
Ponderación: 8

 
Se utilizará subasta

electrónica :
No

 
Lugar de presentación de

las ofertas o solicitudes
de participación:

Dirección: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Teléfono: +34 946085500
Email: info@itsasmuseum.eus

 
Lenguas en que pueden
presentarse las ofertas

o las solicitudes de
participación:

Descripción: Español
Descripción: Euskera

 
Las ofertas deben

presentarse en forma de
catálogos electrónicos

No



o incluir un catálogo
electrónico :

 
Plazo mínimo durante el

cual el licitador estará
obligado a mantener la

oferta   (a partir de la
recepción de ofertas):

5   Meses

 
Cláusulas especiales: Tipo: Medioambientales

Criterios de Adjudicación: Sí
Condiciones especiales de ejecución: Sí
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Sociales
Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: Sí
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Igualdad de Mujeres y Hombres
Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: Sí
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No

 
Reservado a talleres

protegidos:
No

 
A ejecutar en un

programa de empleo
protegido:

No

 
Condiciones de ejecución

del contrato:
Redactadas en la clausula 18 del pliego de condiciones administrativas

 
Obligación de indicar

los nombres y las
cualificaciones

profesionales del
personal asignado a la
ejecución del contrato:

No

 
Observaciones del

fichero:
Informe técnico

 
Se trata de contratos

periódicos :
Sí

 



Calendario estimado para
la publicación de futuros

anuncios

2 años a partir de la fecha de adjudicación o 5 años en caso de ejecución de todas las prorrogas anuales
del contrato.

 
Se utilizará el pedido

electrónico:
No

 
Se aceptará la facturación

electrónica:
No

 
Se utilizará el pago

electrónico:
No

 
Datos económicos
 

Valor estimado: 429.550

 
Presupuesto del contrato

sin IVA:
355.000

 
Presupuesto del contrato

con IVA:
429.550

 
Observaciones: El valor estimado del contrato, prórrogas incluidas y sin incluir el IVA, asciende a 887.500€.

 
Financiado con fondos de

la UE :
No

 
IVA(s) del presupuesto

del contrato:
Tipo de IVA: 21 %, tipo de IVA general

 
Garantía provisional: No

 
Garantía definitiva: No

 
 
Ficheros
 

Ficheros: Nombre del fichero: Pliego_Tecnico_Servs_Culturales_2025.pdf
Tipo de fichero: Pliego de bases técnicas
Observaciones del fichero: Pliego de bases técnicas
Nombre del fichero: Pliego_Administrativo_Servs_Culturales_2025.pdf
Tipo de fichero: Pliego de cláusulas administrativas particulares
Observaciones del fichero: Pliego de cláusulas administrativas
particulares

Lotes
 
 



Tablón de anuncios
 

Fecha límite de
presentación de

ofertas o solicitudes de
participación:

07/04/2025 13:00

 
Fecha límite para ponerse

en contacto con el
adjudicador:

04/04/2025 12:00

 
Apertura de plicas

Capacidad y solvencia:
Descripción: Apertura Archivo "A"
Fecha de apertura: 08/04/2025 10:30
Pública: No
Lugar: Oficinas Itsasmuseum Bilbao

 
Apertura de plicas

Fórmulas:
Descripción: Apertura Archivo “C”: Proposición económica.
Fecha de apertura: 26/05/2025 12:30
Pública: Sí
Lugar: Oficinas de Itsasmuseum Bilbao
Información sobre las personas autorizadas y el procedimiento
de apertura: En acto público se procederá a la lectura de
las puntuaciones obtenidas en los criterios no cuantificables
automáticamente, para seguidamente proceder por parte de la mesa
de contratación de Itsasmuseum Bilbao a la apertura del archivo “C” y
lectura de las ofertas económicas.

 
Apertura de plicas Juicios

de valor:
Descripción: Apertura Archivo "B". Documentación técnica.
Fecha de apertura: 15/04/2025 09:30
Pública: No
Lugar: Oficinas Itsasmuseum Bilbao
Información sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: Las personas asignadas por Itsasmuseum Bilbao para
formar parte de la mesa de contratación procederán a la apertura y
posterior análisis de la documentación entregada.

 
 
Gestión de ofertas
 

Empresas Licitadoras: Razón Social: SEDENA S L
Fecha registro: 07/04/2025

 
Razón Social: GALIPAT SERVIZOS CULTURAIS SL
Fecha registro: 07/04/2025

 
 
Resolución
 

Nº de licitadores
presentados: 

2



Nº de ofertas recibidas de
pyme: 

1

Nº de ofertas recibidas de
otros Estados miembro

de la UE: 

0

Nº de ofertas recibidas de
terceros países: 

0

Nº de ofertas recibidas
por vía electrónica: 

2

Resolución:
Plazo (meses): 24
Estado: Adjudicación
Oferta Adjudicataria: Oferta base

Precio sin IVA: 350.000
Precio con IVA: 423.500
Plazo (meses): 24

Adjudicación:
Fecha adjudicación: 02/06/2025
Tipo plazo: Meses
Fecha inicio plazo: 01/07/2025
Plazo: 24
Empresa Adjudicataria:
Razón social: GALIPAT
SERVIZOS CULTURAIS SL
Precio sin IVA: 350.000
Precio con IVA: 423.500
Lugar de ejecución principal en la
UE:

Sí

NUTS del lugar ejecución
principal:
Código NUTS: ES213
Descripción: Bizkaia
Principal: Sí
Es probable que el contrato sea
objeto de subcontratación:

No

 
Documentos resolución: Nombre del fichero: ACTA_APERTURA_ARCHIVO_A.pdf

Tipo de fichero: Acta de la mesa
Nombre del fichero: Itsasmuseum_02_2025_Formulas - 3 sobres.pdf
Tipo de fichero: Acta de la mesa
Nombre del fichero: Itsasmuseum_02_2025_Juicios_de_valor.pdf
Tipo de fichero: Acta de la mesa
Nombre del fichero: Informe_valoracion_Itsasmuseum_02_2025.pdf
Tipo de fichero: Informe de Juicios de Valor
Observaciones del fichero: Informe técnico
Nombre del
fichero: Acta_adjudicacion_Itsasmuseum_02_2025_signed.pdf
Tipo de fichero: Resolución Definitiva - Resolución de adjudicación
Observaciones del fichero: Acta de adjudicación

 
Contrato
 

Contrato



Código del contrato: Itsasmuseum_02/202526967_00001
Estado Contrato: Ejecución
CIF: B70381074
Razón Social: GALIPAT SERVIZOS CULTURAIS SL
F. Firma Empresa / Formalización: 17/06/2025
F. Firma Admin.: 19/06/2025
Contrato: Contrato_servs_culturales.pdf

 
Publicaciones
 

Publicar en Perfil de
Contratante:

Sí

Publicar automáticamente
en el DOUE:

No

Número de anuncio en el
DOUE anterior:

10b1271e-f594-438f-b135-619abebe1073-01

DOUE (introducción
manual):

Nº Boletín: 513490-2020
Fecha de publicación: 28/10/2020
Dirección Web: https://itsasmuseum.eus/corporativo/transparencia/contrato-de-servicios-culturales-y-
auxiliares-de-sala-de-la-fundacion-museo-maritimo-ria-de-bilbao-itsasmuseum-bilbao/
Fecha de envío: 25/02/2025

 
Recurso
 
 


