
Servicio de Soporte y Mantenimiento informático de todos los
 equipos y sistemas de información del Ayuntamiento de Iruña
 de Oca

Fecha de la primera publicación: 02/07/2025 05:02

Fecha de la última publicación: 22/08/2025 10:55

Expediente: SVM 02/25

Tipo de contrato: Servicios

Estado de la tramitación: Adjudicación

Presupuesto del contrato sin IVA: 16.000

Presupuesto del contrato con IVA: 19.360

Poder adjudicador: Ayuntamiento de Iruña de Oca

Entidad impulsora: P0104300I - Ayuntamiento de Iruña de Oca

Dirección web de Licitación electrónica: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Introducción
 

Objeto del contrato: Servicio de Soporte y Mantenimiento informático de todos los equipos y sistemas de información del
Ayuntamiento de Iruña de Oca

 
Expediente: SVM 02/25

 
Contrato menor: No

 
Contrato en la gestión del

Covid-19: 
No

 
Acuerdo Marco: No

 
Sistema dinámico de

adquisición : 
No

 
Contratación conjunta : No



 
Estado de la tramitación: Adjudicación

 
Tramitación: Ordinaria

 
Procedimiento de

adjudicación: 
Abierto

 
Ley Nacional: Ley 9/2017

 
Sujeto a regulación

armonizada: 
No

 
Tipo de contrato: Servicios

 
Recurso: No

 
Licitación electrónica : Sí

 
Licitación KPE : Sí

 
Dirección web de

Licitación electrónica: 
https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

 
Comunicación: Acceso libre, directo, completo y gratuito a los pliegos de la contratación

 
Plan de Recuperación,

Transformación y
Resiliencia : 

No

 
 
 
 
 
 
 
Organismos
 

Poder adjudicador: Ayuntamiento de Iruña de Oca

 
Entidad impulsora: P0104300I - Ayuntamiento de Iruña de Oca

 
Organo contratación: Alcalde

 
Tipo poder: Autoridad regional o local

 



Principal actividad: Servicios públicos generales

 
Contacto Administrativo: Nombre y Apellidos: Valentina Echeverria

Dirección: Parque Lehendakari Aguirre, 1
Email: valentina@irunaoca.eus
Teléfono: +34 945371064

 
Contacto Técnico: Nombre y Apellidos: Miguel Angel Montes

Dirección: Parque Lehendakari J.A. Aguirre, 1.01230 Iruña de Oca(Araba/Álava)
Dirección Web: http://www.irunadeoca.com
Email: airuna.valentina@ayto.araba.eus
Teléfono: +34 945371064

 
Quorum mínimo de

apertura:
2

 
Componente de la mesa/

comité:
Nombre: Mª Pilar de las Heras Calvo
Función: Secretario/a
Nombre: Begoña Rabanal
Función: Suplente
Nombre: Miguel Angel Montes Sanchez
Función: Otro
Nombre: Valentina Echeverria Mutiloa
Función: Otro

 
Órgano de recurso: Descripción: ALCALDE

Dirección Postal: Parque Lehendakari José Antonio Aguirre, 1
Localidad: Nanclares de la Oca
Código Postal: 01230
Email: valentina@irunaoca.eus
Principal: Sí

 
El contrato es adjudicado

por una central de
compras:

No

 
Objeto del contrato
 

CPV's: : CPV: 50312000-5 - Mantenimiento y reparación de equipo informático
Principal: Sí
CPV: 72500000-0 - Servicios informáticos
Principal: No
CPV: 72610000-9 - Servicios de apoyo informático
Principal: No
CPV: 72267000-4 - Servicios de mantenimiento y reparación de
software
Principal: No

 
Lugar de ejecución
principal en la UE : 

Sí

 



NUTS del lugar ejecución
principal:

Código NUTS: ES211
Principal: Sí
Descripción: Araba/Álava

 
Contrato cubierto

por el Acuerdo sobre
Contratación Pública

(ACP) 

No

 
División en lotes: No

 
Se aceptan variantes: No

 
Se aceptan opciones : No

 
Precios unitarios : No

 
Modo de acceso a los

pliegos:
https://www.contratacion.euskadi.eus/

 
Duración del contrato: Años

 
Plazo: 1

 
Prórrogas : Sí

 
Número de prórrogas: 2

 
Descripción de las

prórrogas:
Prorroga anual hasta máximo de 2

 
La prestación del

servicio se reserva a una
profesión concreta :

No

 
Solvencia económica

y financiera indicados
en los pliegos de

contratación :

Sí

 
Criterios de solvencia

indicados en los pliegos
de contratación :

Sí

 
Nivel o niveles mínimos
que pueden exigirse (en

su caso):

La empresa deberá acreditar, sin necesidad de presentar certificaciones expedidas por los fabricantes,
que su equipo técnico posee experiencia práctica — comprobable y en entornos de producción — con
cada una de las tecnologías enumeradas (Fortinet, Grandstream, Active Directory, Hyper-V, Synology,
ATUC 50, Blackmagic, JVC, OBS Studio, YoloBox Pro, entre otras) y ello conforme se describe en el
Pliego de Prescripciones Técnicas (equipo de trabajo



 
Criterios de adjudicación: El precio no es el único criterio de adjudicación

 
Criterios relativos al coste
(en caso de pluralidad de

criterios):

Criterio: Precio
Ponderación: 40
Criterio: Mejoras y prestacionales adicionales
Ponderación: 20
Criterio: Experiencia profesional
Ponderación: 40

 
Se utilizará subasta

electrónica :
No

 
Lugar de presentación de

las ofertas o solicitudes
de participación:

Dirección: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Dirección Web: http://www.irunadeoca.com
Teléfono: +34 945371064
Email: airuna.valentina@ayto.araba.eus

 
Lenguas en que pueden
presentarse las ofertas

o las solicitudes de
participación:

Descripción: Español
Descripción: Euskera

 
Las ofertas deben

presentarse en forma de
catálogos electrónicos

o incluir un catálogo
electrónico :

No

 
Plazo mínimo durante el

cual el licitador estará
obligado a mantener la

oferta   (a partir de la
recepción de ofertas):

2   Meses

 
Cláusulas especiales: Tipo: Medioambientales

Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: Sí
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Sociales
Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Igualdad de Mujeres y Hombres
Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No



Otros: No

 
Reservado a talleres

protegidos:
No

 
A ejecutar en un

programa de empleo
protegido:

No

 
Obligación de indicar

los nombres y las
cualificaciones

profesionales del
personal asignado a la
ejecución del contrato:

No

 
Observaciones del

fichero:
Inventario

 
Se trata de contratos

periódicos :
No

 
Se utilizará el pedido

electrónico:
No

 
Se aceptará la facturación

electrónica:
No

 
Se utilizará el pago

electrónico:
No

 
Datos económicos
 

Valor estimado: 48.000

 
Presupuesto del contrato

sin IVA:
16.000

 
Presupuesto del contrato

con IVA:
19.360

 
Financiado con fondos de

la UE :
No

 
IVA(s) del presupuesto

del contrato:
Tipo de IVA: 21 %, tipo de IVA general

 
Garantía provisional: No

 



Garantía definitiva: No

 
 
Ficheros
 

Ficheros: Nombre del
fichero: EXPEDIENTE_CONTRATACION_Registrado_en_Libro_de_Resoluciones_y_Decretos_de_Alcaldia_77653_11645_10.pdf
Tipo de fichero: Aprobación del expediente
Nombre del fichero: espd-request.pdf
Tipo de fichero: DEUC
Nombre del fichero: README.txt
Tipo de fichero: DEUC
Nombre del fichero: MEMORIA_JUSTIIFICATIVA_98952_11645_13
(1).pdf
Tipo de fichero: Memoria justificativa
Nombre del fichero: ANEXO II-PROPOSICION ECONOMICA.docx
Tipo de fichero: Modelo de proposición económica
Nombre del fichero: INVENTARIO_43667_11645_2.pdf
Tipo de fichero: Otros
Observaciones del fichero: Inventario
Nombre del fichero: INVENTARIO_II_74003_11645_3.pdf
Tipo de fichero: Otros
Observaciones del fichero: Inventario II
Nombre del fichero: DECLARACION PRESPONSABLE-ANEXO
1.docx
Tipo de fichero: Otros
Observaciones del fichero: DECLARACION RESPONSABLE-ANEXO
1
Nombre del fichero: DECLARACION RESPONSABLE-ADSRIPCION
MEDIOS.docx
Tipo de fichero: Otros
Observaciones del fichero: DECLARACION RESPONSABLE -
ADSCRIPCION DE MEDIOS
Nombre del fichero: PLIEGO_TECNICO_85474_11645_8.pdf
Tipo de fichero: Pliego de bases técnicas
Nombre del
fichero: PLIEGO_ADMINISTRATIVO_90445_11645_12.pdf
Tipo de fichero: Pliego de cláusulas administrativas particulares

Lotes
 
 
Tablón de anuncios
 

Fecha límite de
presentación de

ofertas o solicitudes de
participación:

22/07/2025 18:00

 
Apertura de plicas

Capacidad y solvencia:
Descripción: Archivo A- Documentación administrativa
Fecha de apertura: 23/07/2025 10:00
Pública: No



 
Apertura de plicas

Fórmulas:
Descripción: Archivo B- Proposición económica y documentación
cuantificable de forma automática
Fecha de apertura: 23/07/2025 11:00
Pública: Sí
Lugar: Retransmisión
Información sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: Mesa de Contratación

 
Aclaración al pliego: Aclaración: Corrección de errores

Fecha aclaración: 18/07/2025
Fichero: CORRECCION_DE_ERRORES_10620_11645_16.pdf
Aclaración: Pliego administrativo corregido
Fecha aclaración: 18/07/2025
Fichero: PLIEGO ADMINISTRATIVO CORREGIDO.pdf

 
 
Gestión de ofertas
 

Empresas Licitadoras: Razón Social: TIC AND GO TECHNOLOGY, S.L.
Fecha registro: 17/07/2025

 
 
Resolución
 

Nº de licitadores
presentados: 

1

Nº de ofertas recibidas de
pyme: 

1

Nº de ofertas recibidas de
otros Estados miembro

de la UE: 

0

Nº de ofertas recibidas de
terceros países: 

0

Nº de ofertas recibidas
por vía electrónica: 

1

Resolución:
Plazo (meses): 12
Estado: Adjudicación
Oferta Adjudicataria: Oferta base

Precio sin IVA: 14.400
Precio con IVA: 17.424
Plazo (meses): 12

Adjudicación:
Fecha adjudicación: 22/08/2025
Tipo plazo: Años
Plazo: 1
Empresa Adjudicataria:
Razón social: TIC AND GO
TECHNOLOGY, S.L.
Precio sin IVA: 14.400



Precio con IVA: 17.424
Lugar de ejecución principal en la
UE:

Sí

NUTS del lugar ejecución
principal:
Código NUTS: ES211
Descripción: Araba/Álava
Principal: Sí
Es probable que el contrato sea
objeto de subcontratación:

No

 
 
Contrato
 
 
Publicaciones
 

Publicar en Perfil de
Contratante:

Sí

Fecha de publicación: 02/07/2025
Publicar automáticamente

en el DOUE:
No

 
Recurso
 
 


