
Kontratuaren xedea da zerbitzu hauek osorik ematea:
 telekomunikazioak, telefonia finkoa eta mugikorra,
 konektibitatea eta datuak, zerbitzarien birtualizazioa,
 hodeiko zerbitzuak eta Itsasmuseum Bilbaoko azpiegitura
 teknologikoen mantentze-lanak.

Lehen argitalpenaren data: 2025/12/18 13:14

Azken argitalpenaren data: 2026/05/04 10:35

Espedientea: Itsasmuseum_12/2025

Kontratu mota: Zerbitzuak

Izapidetzearen egoera: Formalizatuta / Gauzatzen

Kontratuaren aurrekontua, BEZik gabe: 60.000

Kontratuaren aurrekontua, BEZa barne: 72.600

Botere adjudikatzailea: Itsasmuseum Bilbao

Erakunde sustatzailea: G48891725 - Bilboko Itsasadarra Itsas Museoa Fundazioa

Lizitazio elektronikoa egiteko web orria: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Sarrera
 

Kontratuaren xedea: Kontratuaren xedea da zerbitzu hauek osorik ematea: telekomunikazioak, telefonia finkoa eta mugikorra,
konektibitatea eta datuak, zerbitzarien birtualizazioa, hodeiko zerbitzuak eta Itsasmuseum Bilbaoko
azpiegitura teknologikoen mantentze-lanak.

 
Espedientea: Itsasmuseum_12/2025

 
Kontratu txikia: Ez

 
Covid-19aren

kudeaketarako kontratua: 
Ez

 
Esparru-akordioa: Ez



 
Eskuratzeko sistema

dinamikoa : 
Ez

 
Baterako kontratazioa : Ez

 
Izapidetzearen egoera: Formalizatuta / Gauzatzen

 
Tramitazioa: Arrunta

 
Adjudikazio-prozedura: Irekia

 
Estatuko Legea: Ley 9/2017

 
Arauketa

harmonizatuaren mende: 
Ez

 
Baztertzeko arrazoiak: : Baztertzeko arrazoiak:Kontratazio-prozedura honetan zuzenean edo

zeharka parte hartzea
Baztertzeko arrazoien deskribapena, euskaraz: Enpresak kontratuaren
prestaketan bidegabe parte hartu du.
Baztertzeko arrazoiak:Jokabide profesional txar larria
Baztertzeko arrazoien deskribapena, euskaraz: Operadore
ekonomikoaren fidagarritasuna kaltetzen duen jardun profesional
txarra.
Baztertzeko arrazoiak:Hartzekodunekin hitzarmena
Baztertzeko arrazoien deskribapena, euskaraz: Enpresak
hartzekodunekin hitzarmena sinatu du egoera ekonomiko larriagatik.
Baztertzeko arrazoiak:Erakunde delitugile batean parte hartzea
Baztertzeko arrazoien deskribapena, euskaraz: Enpresa edo haren
arduradunak erakunde kriminal batean parte hartzeagatik zigortuak
izan dira.
Baztertzeko arrazoiak:Gizarte Segurantzako ekarpenak ordaintzeko
betebeharra ez betetzea
Baztertzeko arrazoien deskribapena, euskaraz: Gizarte
Segurantzarekiko ordainketa betebeharren ez-betetzea.
Baztertzeko arrazoiak:Ingurumen-zuzenbidearen arloko betebeharrak
ez betetzea
Baztertzeko arrazoien deskribapena, euskaraz: Incumplimiento grave
de normativa laboral / social / medioambiental.
Baztertzeko arrazoiak:Lan-zuzenbidearen arloko betebeharrak ez
betetzea
Baztertzeko arrazoien deskribapena, euskaraz: Incumplimiento grave
de normativa laboral / social / medioambiental.
Baztertzeko arrazoiak:Gizarte-zuzenbidearen arloko betebeharrak ez
betetzea
Baztertzeko arrazoien deskribapena, euskaraz: Incumplimiento grave
de normativa laboral / social / medioambiental.
Baztertzeko arrazoiak:Haurren lana eta gizakien beste salerosketa
mota batzuk



Baztertzeko arrazoien deskribapena, euskaraz: Enpresa adingabeen
lan-esplotazioa edo pertsonen salerosketarekin lotutako delituengatik
zigortua izan da.
Baztertzeko arrazoiak:Porrotaren antzeko egoera, zuzenbide
nazionalaren arabera
Baztertzeko arrazoien deskribapena, euskaraz: Enpresa legeriak
ezarritako konkurtso-egoeraren antzeko egoeran dago.
Baztertzeko arrazoiak:Porrot
Baztertzeko arrazoien deskribapena, euskaraz: Enpresa legez
konkurtso edo porrot egoeran dago.
Baztertzeko arrazoiak:Kaudimengabezia
Baztertzeko arrazoien deskribapena, euskaraz: Enpresak ezin ditu
bere betebeharrak bete insolbentzia egoeragatik.
Baztertzeko arrazoiak:Ustelkeria
Baztertzeko arrazoien deskribapena, euskaraz: Enpresa edo haren
arduradunak ustelkeriagatik zigortuak izan dira.
Baztertzeko arrazoiak:Lehia faltsutzeko beste eragile ekonomiko
batzuekin egindako akordioak
Baztertzeko arrazoien deskribapena, euskaraz: Enpresak
lehiakortasuna faltsutzeko edo mugatzeko akordioetan parte hartu du.
Baztertzeko arrazoiak:Zergak ordaintzeko betebeharra ez betetzea
Baztertzeko arrazoien deskribapena, euskaraz: Zerga-betebehar larri
edo errepikakorren ez-betetzea.
Baztertzeko arrazoiak:Iruzur
Baztertzeko arrazoien deskribapena, euskaraz: Enpresa iruzur
delituengatik zigortua izan da.
Baztertzeko arrazoiak:Kapital Zuriketa eta Terrorismoaren
Finantzaketa
Baztertzeko arrazoien deskribapena, euskaraz: Enpresa dirua zuritze
edo terrorismoa finantzatzeko delituengatik zigortua izan da.
Baztertzeko arrazoiak:Interes-gatazka, kontratazio-prozeduran parte
hartzeagatik
Baztertzeko arrazoien deskribapena, euskaraz: Lizitazioaren
inpartzialtasuna arriskuan jartzen duen egoera.

 
Kontratu mota: Zerbitzuak

 
Errekurtsoa

(Errekurritutako
espedientea): 

Ez

 
Lizitazio elektronikoa : Bai

 
KPE lizitazioa : Bai

 
Lizitazio elektronikoa

egiteko web orria: 
https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

 
Komunikazioa: Kontratazio pleguetara sarrera librea, zuzena, osoa eta doan

 
Suspertze, Eraldaketa eta

Erresilientzia Plana : 
Ez



 
 
 
 
 
 
 
Organismoak
 

Botere adjudikatzailea: Itsasmuseum Bilbao

 
Erakunde sustatzailea: G48891725 - Bilboko Itsasadarra Itsas Museoa Fundazioa

 
Kontratazio-organoa: Fundazioaren Patronatoa

 
Erakunde izapidetzailea: G48891725 - Bilboko Itsasadarra Itsas Museoa Fundazioa

 
Kontratazio-mahaia: Kontratazio Mahaia - Itsasmuseum Bilbao

 
Botere mota: Erankundea/eskualdeko edo tokiko bulegoa

 
Jarduera nagusia: Aisialdia, kultura eta erlijioa

 
Administrazio-harremana: Izen-abizenak: Naia Kortazar Marqués

Helbidea: Muelle Ramón de la Sota, 1
Helbide elektronikoa: naia.k@itsasmuseum.eus
Telefonoa: 946085500

 
Harreman teknikoa: Izen-abizenak: Aitor Peral Cortes

Helbidea: Ramón de la Sota Kaia, 1 Bizkaia - Bilbao 48011
Helbide elektronikoa: aitor.p@itsasmuseum.eus
Telefonoa: +34 946085500

 
Irekitzeko gutxieneko

quoruma:
2

 
Mahai/batzordeko kidea: Izena: Aitor Peral Cortes

Funtzioa: Idazkari
Izena: Naia Kortazar Marqués
Funtzioa: Ordezko
Izena: Jon Ruigomez Matxin
Funtzioa: Besterik

 
Errekurtso-organoa: Deskribapena: Bizkaiko Kontratuei buruzko errekurtsoen auzitegi

administratibo forala
Posta helbidea: Gran Vía Diego López de Haro, 25 (Entreplanta-
Asesoría Jurídica)
Herria: Bilbao



Posta-kodea: 48009
Helbide elektronikoa: tribunal.recursos.contractuales@bizkaia.eus
Web-helbidea: http://www.bizkaia.eus
Nagusia: Bai

 
Errekurtso-epeari buruzko

informazio zehatza: 
Kontratazioaren arloko Errekurtso Berezia aurkeztu ahal izango da, 9/2017 Legearen 44. art. eta
hurrengoen arabera, iragarkia argitaratu ondoren 15 egun balioduneko epean.

 
Erosketa-zentral

batek adjudikatzen du
kontratua:

Ez

 
Kontratuaren xedea
 

CPVak: : CPV: 50312300-8 - Datu-sareen mantentze-lana eta konponketa
Nagusia: Ez
CPV: 64200000-8 - Telekomunikazio-zerbitzuak
Nagusia: Bai
CPV: 64210000-1 - Telefono bidezko zerbitzuak eta datu-igorpenak
Nagusia: Ez
CPV: 64212000-5 - Telefonia mugikorreko zerbitzuak
Nagusia: Ez
CPV: 72510000-3 - Informatikarekin lotutako kudeaketa-zerbitzuak
Nagusia: Ez
CPV: 72700000-7 - Informatika-sareko zerbitzuak
Nagusia: Ez

 
Gauzatze-leku nagusia

EBn : 
Bai

 
Gauzatze-leku nagusiaren

NUTS kodeak:
NUTS kodea: ES213
Nagusia: Bai
Deskribapena: Bizkaia

 
Kontratazio Publikoari

buruzko Akordioaren
babespean dagoen

kontratua 

Ez

 
Sortaka zatitzea: Ez

 
Aldaerak onartzen dira: Ez

 
Aukerak onartzen dira : Ez

 
Prezio unitarioak : Ez

 
Pleguak eskuratzeko

modua:
https://www.contratacion.euskadi.eus/

 



Kontratuaren iraupena: Urteak

 
Epea: 3

 
Luzapenak : Bai

 
Luzapenen kopurua: 3

 
Luzapenen deskribapena: Kontratuaren urteko luzapenak egin ahal izango dira, gehienez ere hiru luzapen arte, erakunde

kontratatzailearen aldebakarreko borondateagatik. Kontratuaren gehieneko iraupena, luzapenak barne,
sei urtekoa izango da. Luzapena kontratua amaitu baino gutxienez hilabete lehenago jakinaraziko da, eta
nahitaezkoa izango da enpresa esleipendunarentzat.

 
Zerbitzua ematea lanbide

jakin baten esku uzten
da :

Ez

 
Lanbide-jarduera egiteko

gaikuntza, lanbide- edo
merkataritza-erregistro

batean inskribatzeko
baldintzak barne:

Lizitazioan parte hartzen duten enpresek jarduteko gaitasuna izan beharko dute eta indarreko legerian
ezarritakoaren arabera behar bezala eratuta egon beharko dute. Merkataritza Erregistroan edo, hala
badagokio, dagokion erregistro profesionalean inskribatuta egon beharko dute, kontratuaren xedean
jasotzen diren telekomunikazio-, informatika- eta teknologia-zerbitzuak emateko gaitasuna dutela
egiaztatuz.

 
Kaudimen ekonomiko eta

finantzarioa kontratazio-
pleguetan adierazita :

Bai

 
Ekonomia-eta finantza-
kaudimena hautatzeko

irizpideak:

Urteko negozio-bolumen orokorra

 
Kaudimen-irizpideen

zerrenda eta deskribapen
laburra:

Urteko negozio-bolumena, amaitutako azken hiru urteetako negozio-bolumen handieneko urteari
dagokionez, 200.000 eurokoa edo handiagoa izango da. Urteko negozio-bolumena merkataritza-legerian
ezarritako urteko kontuen erregelamendu-ereduetako galdu-irabazien kontuan ageri den negozio-zifraren
zenbateko garbia da.

 
Kaudimen-irizpideak

kontratazio-pleguetan
ageri dira :

Bai

 
Gaitasun teknikoa eta

profesionala hautatzeko
irizpideak:

Zerbitzu espezifikoei buruzko erreferentziak

 
Kaudimen-irizpideen

zerrenda eta deskribapen
laburra:

Enpresak azken hiru urteetan gutxienez 50.000 euroko zenbateko metatua duten telekomunikazio-
zerbitzuak eta antzeko zerbitzu teknologikoak eman izanaren esperientzia egiaztatu beharko du.

 
 

Adjudikatzeko irizpideak: Prezioa ez da esleitzeko irizpide bakarra



 
Kostuari buruzko

irizpideak (irizpide bat
baino gehiago badaude):

Irizpidea: Proposamen ekonomikoa
Ponderazioa: 50

 
Kalitate-irizpideak

(badagokio):
Irizpidea: Balio-epai bidez baloratzeko irizpideak
Ponderazioa: 50

 
Enkante elektronikoa

erabiliko da :
Ez

 
Eskaintzak eta parte

hartzeko eskaerak
aurkezteko lekua:

Helbidea: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Telefonoa: +34 946085500
Helbide elektronikoa: info@itsasmuseum.eus

 
Eskaintzak edo parte

hartzeko eskaerak
aurkezteko erabil

daitezkeen hizkuntzak:

Deskribapena: Gaztelania
Deskribapena: Euskara

 
Eskaintzak katalogo

elektroniko gisa aurkeztu
behar dira, edo katalogo

elektroniko bat eduki
behar dute :

Ez

 
Lizitatzaileak eskaintzari

eutsi behar dion
gutxieneko epea  

(eskaintzak jasotzen
direnetik):

2   Hilabeteak

 
Klausula bereziak: Mota: Ingurumenekoak

Esleipen Irizpideak: Bai
Egikaritzeko baldintza bereziak: Bai
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez
Beste batzuk: Ez
Mota: Gizarte arlokoak
Esleipen Irizpideak: Bai
Egikaritzeko baldintza bereziak: Bai
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez
Beste batzuk: Ez
Mota: Emakume eta gizonen arteko berdintasuna
Esleipen Irizpideak: Bai
Egikaritzeko baldintza bereziak: Bai
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez
Beste batzuk: Ez
Mota: Kontsiderazio ekonomikoak
Esleipen Irizpideak: Ez



Egikaritzeko baldintza bereziak: Ez
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez
Beste batzuk: Ez
Mota: Berrikuntza
Esleipen Irizpideak: Ez
Egikaritzeko baldintza bereziak: Ez
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez
Beste batzuk: Ez
Mota: Beste batzuk
Esleipen Irizpideak: Ez
Egikaritzeko baldintza bereziak: Ez
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez
Beste batzuk: Ez
Mota: Datuen babesa
Esleipen Irizpideak: Ez
Egikaritzeko baldintza bereziak: Ez
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez
Beste batzuk: Ez

 
Lantegi babestuetarako

erreserbatua:
Ez

 
Enplegu babestuko

programa batean
egikaritzeko:

Ez

 
Kontratua gauzatzean

bete beharreko
baldintzak.:

Kontratua gauzatzean, enpresa esleipendunak indarrean dagoen lan-araudia, ingurumen-araua,
berdintasun-araua eta datuen babesari buruzko araudia bete beharko ditu, baita pleguan ezarritako
klausulak ere.

 
Nahitaezkoa da

kontratua betearazteko
adjudikatutako langileen

izenak eta lanbide-
kualifikazioak ematea:

Ez

 
Aldizkako kontratuak

dira :
Ez

 
Eskari elektronikoa

erabiliko da.:
Ez

 
Fakturazio elektronikoa

onartuko da:
Ez

 
Ordainketa elektronikoa

erabiliko da:
Ez

 



Datu ekonomikoak
 

Zenbatetsitako balioa: 120.000

 
Kontratuaren

aurrekontua, BEZik gabe:
60.000

 
Kontratuaren

aurrekontua, BEZa barne:
72.600

 
Oharrak: Lizitazioaren oinarrizko aurrekontua kontratuaren hasierako iraupenari (hiru urte) dagokio. Balio

zenbatetsuak pleguan aurreikusitako balizko luzapenak barne hartzen ditu, BEZa kanpo utzita.

 
EBren funtsekin

finantzatuta :
Ez

 
Kontratuko

aurrekontuaren BEZa(k):
Kontzeptua: Telekomunikazio-zerbitzuak, telefonia eta IKT azpiegiturak
BEZ mota: 21 %, BEZaren tasa orokorra

 
Behin-behineko bermea: Ez

 
Behin betiko bermea: Ez

 
 
Fitxategiak
 

Fitxategiak: Fitxategiaren
izena: Pliego_Administrativo_Servs_telecomunicaciones.pdf
Fitxategi mota: Administrazio-klausula partikularren agiria
Fitxategiaren izena: Pliego_Tecnico_Servs_telecomunicaciones.pdf
Fitxategi mota: Oinarri teknikoen agiria

Sortak
 
 
Iragarki-ohola
 

Eskaintzak edo parte
hartzeko eskabideak

aurkezteko muga-eguna:

2026/01/27 13:00

 
Plikak irekitzea Gaitasun

eta kaudimena:
Deskribapena: Enpresa lizitatzaileen gaitasunari eta kaudimenari
buruzko administrazio-dokumentazioa jasotzen duen A gutun-azalaren
irekiera, Administrazio Klausulen Agirian ezarritakoaren arabera.
Irekitze-data: 2026/01/28 10:00
Publikoa: Ez
Lekua: Kontratazio Mahaiko saio pribatua, Euskadiko Kontratazio
Publikoko Plataformaren bidez egina.



Pertsona baimenduei eta irekitzeko prozedurari buruzko
informazioa: Kontratazio Mahaiak, saio pribatuan, enpresa
lizitatzaileek aurkeztutako administrazio-dokumentazioa irekiko eta
aztertuko du. Akats edo hutsune zuzen daitezkeenak antzemanez
gero, zuzentzeko dagokion epea emango da, pleguan eta kontratazio-
araudian ezarritakoaren arabera.

 
Plikak irekitzea Formulak: Deskribapena: Formula bidez automatikoki baloratzen diren irizpideei

eta proposamen ekonomikoari dagokien C gutun-azalaren irekiera,
Administrazio Klausulen Agirian ezarritakoaren arabera.
Irekitze-data: 2026/03/10 13:00
Publikoa: Bai
Lekua: Kontratazio Mahaiaren ekitaldi publikoa, Euskadiko Kontratazio
Publikoko Plataformaren bidez egina.
Pertsona baimenduei eta irekitzeko prozedurari buruzko
informazioa: Kontratazio Mahaiak, ekitaldi publikoan, balio-iritziaren
bidez ebaluatutako irizpideetan lortutako puntuazioen berri emango du,
eta ondoren, proposamen ekonomikoa eta formula bidez automatikoki
baloratzen diren irizpideak jasotzen dituen C gutun-azala irekiko du,
pleguan ezarritakoaren arabera.

 
Plikak irekitzea Balio-

iritziak:
Deskribapena: Balio-judizioaren araberako balorazioa duen eskaintza
teknikoa jasotzen duen B gutun-azalaren irekiera, Administrazio
Klausulen Agirian ezarritakoaren arabera.
Irekitze-data: 2026/02/03 13:00
Publikoa: Ez
Lekua: Kontratazio Mahaiko saio pribatua, Euskadiko Kontratazio
Publikoko Plataformaren bidez egina.
Pertsona baimenduei eta irekitzeko prozedurari buruzko informazioa: B
gutun-azalaren irekiera Kontratazio Mahaiak egingo du saio pribatuan,
Itsasmuseumek izendatutako pertsonek osatuta. Aurkeztutako
dokumentazioa teknikoki aztertuko da, eta pleguan ezarritako
irizpideen arabera balorazio-txostena egingo da.

 
 
Eskaintzak kudeatzea
 
 
Ebazpena
 
Aurkeztutako lizitatzaileen

kop.: 
2

Enpresa txiki eta
ertainetatik jasotako

eskaintzen kop.: 

1

EBko beste estatu kide
batzuetatik jasotako

eskaintzen kop.: 

0

Hirugarren herrialdeetatik
jasotako eskaintzen kop.: 

0

Bide elektronikoz
jasotako eskaintzen kop.: 

2



Suntsiarazpena:
Epea (hilabeteak): 36
Egoera: Adjudikazioa
Esleipendunaren
eskaintza: Oinarrizko eskaintza

Prezioa, BEZ gabe: 42.300
Prezioa, BEZarekin: 51.183
Epea (hilabeteak): 36

Adjudikazioa:
Adjudikazioaren data: 2026/04/09
Epe-mota: Hilabeteak
Epearen hasiera-data: 2026/04/09
Epea: 36
Enpresa esleipenduna:
Sozietate-izena: GASTECOM, S.L.
Prezioa, BEZ gabe: 42.300
Prezioa, BEZarekin: 51.183
Gauzatze-leku nagusia EBn: Bai
Gauzatze-leku nagusiaren NUTS
kodeak:
NUTS kodea: ES213
Deskribapena: Bizkaia
Nagusia: Bai
Litekeena da kontratua
azpikontratatzea:

Ez

 
Ebazpen-dokumentuak: Fitxategiaren izena: Informe_valoracion_Itsasmuseum_12_2025.pdf

Fitxategi mota: Balio-iritzien txotena
Fitxategiaren izena: Acta_adjudicacion_Itsasmuseum_12_2025.pdf
Fitxategi mota: Behin betiko ebazpena - Adjudikazio-ebazpena
Fitxategiaren izena: Itsasmuseum_12_2025_Capacidad y
solvencia.pdf
Fitxategi mota: Mahaiaren akta
Fitxategiaren izena: Itsasmuseum_12_2025_Juicios de Valor.pdf
Fitxategi mota: Mahaiaren akta
Fitxategiaren izena: Itsasmuseum_12_2025_Formulas.pdf
Fitxategi mota: Mahaiaren akta

 
Kontratua
 

Kontratua
Kontratuaren kodea: Itsasmuseum_12/202526967_00001
Kontratuaren egoera: Betetzea
IFK: B01204320
Izen soziala: GASTECOM, S.L.
Enpres. sina. D/Formalizazioa: 2026/04/23
Admin. sina. D: 2026/05/04
Kontratua: CONTRATO_telecomunicaciones_Itsasmuseum_2026.pdf

 
Argitalpenak
 



Kontratatzailearen
profilean argitaratu:

Bai

Automatikoki argitaratu
EBAOn:

Ez

 
Errekurtsoa
 
 


