
Diseñar, desarrollar, implantar y validar un MVP del Servicio
 de Atención Inteligente de Fomento de San Sebastián (SAISS)

Fecha de la primera publicación: 01/09/2026 05:03

Fecha de la última publicación: 02/10/2026 05:04

Expediente: SAISS

Tipo de contrato: Servicios

Estado de la tramitación: Plazo cerrado

Presupuesto del contrato sin IVA: 70.000

Presupuesto del contrato con IVA: 84.700

Poder adjudicador: Sociedad Fomento de San Sebastián, S.A.

Entidad impulsora: A20001681 - Sociedad Fomento de San Sebastián

Dirección web de Licitación electrónica: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Introducción
 

Objeto del contrato: Diseñar, desarrollar, implantar y validar un MVP del Servicio de Atención Inteligente de Fomento de San
Sebastián (SAISS)

 
Expediente: SAISS

 
Contrato menor: No

 
Contrato en la gestión del

Covid-19: 
No

 
Acuerdo Marco: No

 
Sistema dinámico de

adquisición : 
No

 
Contratación conjunta : No

 
Estado de la tramitación: Plazo cerrado



 
Tramitación: Ordinaria

 
Procedimiento de

adjudicación: 
Concurso de Proyectos

 
Ley Nacional: Ley 9/2017

 
Sujeto a regulación

armonizada: 
No

 
Tipo de contrato: Servicios

 
Tipo de concurso: Tipo concurso abierto

 
Decisión del jurado

vincula al poder
adjudicador : 

No

 
Los contratos

subsiguientes serán
adjudicados al ganador/

es : 

No

 
Número e importe de los

premios: 
Concurso de proyectos sin premio Contrato ulterior mediante procedimiento negociado sin publicidad

 
Justificación: El concurso se llevará a cabo mediante la modalidad prevista en el artículo 183.2.a) de la LCSP y se

convoca sin premio, sin accestit económicos y sin compensación por gastos de participación. El contrato
de desarrollo, validación e implementación del MVP SAISS ulterior se adjudicará, en su caso, al ganador
del concurso de proyectos mediante procedimiento negociado sin publicidad, de conformidad con lo
previsto en el artículo 185.4 de la LCSP, en relación con el artículo 168.d) y en la Base 5. De conformidad
con lo establecido en el artículo 187.10 de la LCSP, en lo no previsto por las normas relativas al concurso
de proyectos, serán de aplicación las normas del procedimiento restringido, en todo aquello en que no
resulten incompatibles.

 
Recurso (Expediente

recurrido): 
No

 
Licitación electrónica : Sí

 
Licitación KPE : No

 
Dirección web de

Licitación electrónica: 
https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

 
Comunicación: Acceso libre, directo, completo y gratuito a los pliegos de la contratación

 



Plan de Recuperación,
Transformación y

Resiliencia : 

No

 
 
 
 
 
 
 
Organismos
 

Poder adjudicador: Sociedad Fomento de San Sebastián, S.A.

 
Entidad impulsora: A20001681 - Sociedad Fomento de San Sebastián

 
Organo contratación: Presidente

 
Entidad tramitadora: A20001681 - Sociedad Fomento de San Sebastián

 
Tipo poder: Otro

 
Principal actividad: Asuntos económicos y financieros

 
Otro tipo de poder: Poder adjudicador no administración pública

 
Contacto Técnico: Nombre y Apellidos: Contacto técnico

Dirección: San Roque 120, Edificio Etxe Zuri. 20009 Donostia/San Sebastián(Gipuzkoa)
Dirección Web: http://www.fomentosansebastian.eus
Email: SustapenaKontratazioak@donostia.eus
Teléfono: +34 943482800

 
Quorum mínimo de

apertura:
2

 
Componente de la mesa/

comité:
Nombre: Sofía del Orden Olasagasti
Función: Secretario/a
Nombre: Marta Villaron Gonzalez
Función: Suplente
Nombre: Carla Espel Legarra
Función: Otro

 
Órgano de recurso: Descripción: Recurso de conformidad con lo dispuesto en la Ley

39/2015, de 1 de octubre, ante el Ayuntamiento de Donostia/San
Sebastián; así como en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
la Jurisdicción Contencioso-Administrativa
Dirección Postal: Ijentea 1
Localidad: Donostia-San Sebastián



Código Postal: 20003
Email: udalinfo@donostia.eus
Principal: Sí

 
El contrato es adjudicado

por una central de
compras:

No

 
Objeto del contrato
 

CPV's: : CPV: 72230000-6 - Servicios de desarrollo de software personalizado
Principal: Sí

 
Lugar de ejecución
principal en la UE : 

Sí

 
NUTS del lugar ejecución

principal:
Código NUTS: ES212
Principal: Sí
Descripción: Gipuzkoa

 
Contrato cubierto

por el Acuerdo sobre
Contratación Pública

(ACP) 

No

 
División en lotes: No

 
Se aceptan variantes: No

 
Se aceptan opciones : No

 
Precios unitarios : No

 
Modo de acceso a los

pliegos:
https://www.contratacion.euskadi.eus/

 
Duración del contrato: Meses

 
Plazo: 5

 
Prórrogas : No

 
La prestación del

servicio se reserva a una
profesión concreta :

No

 
Solvencia económica

y financiera indicados
Sí



en los pliegos de
contratación :

 
Criterios de solvencia

indicados en los pliegos
de contratación :

Sí

 
 
Criterios de adjudicación: Pluralidad de criterios

 
Criterios relativos al coste
(en caso de pluralidad de

criterios):

Criterio: Validación, métricas e impacto esperado
Ponderación: 9
Criterio: Evolución futura y capacidad de crecimiento futuro
Ponderación: 12
Criterio: Experiencia de usuario y accesibilidad
Ponderación: 12
Criterio: Adecuación de la propuesta al reto SAISS, al caso de uso facilitado por FSS y viabilidad del
futuro MVP
Ponderación: 25
Criterio: Calidad de la propuesta funcional, técnica y de datos
Ponderación: 15
Criterio: Carácter innovador de la solución
Ponderación: 10
Criterio: IA responsable, seguridad y cumplimiento normativo
Ponderación: 12
Criterio: Vídeo demostrativo de la propuesta
Ponderación: 5

 
Se utilizará subasta

electrónica :
No

 
Lugar de presentación de

las ofertas o solicitudes
de participación:

Dirección: sustapenakontratazioak@donostia.eus
Dirección Web: http://www.fomentosansebastian.eus
Teléfono: +34 943482800
Email: SustapenaKontratazioak@donostia.eus

 
Lenguas en que pueden
presentarse las ofertas

o las solicitudes de
participación:

Descripción: Español
Descripción: Euskera

 
Las ofertas deben

presentarse en forma de
catálogos electrónicos

o incluir un catálogo
electrónico :

No

 
Plazo mínimo durante el

cual el licitador estará
obligado a mantener la

oferta   (a partir de la
recepción de ofertas):

2   Meses



 
Cláusulas especiales: Tipo: Medioambientales

Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Sociales
Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Igualdad de Mujeres y Hombres
Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Consideraciones de tipo económico
Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Innovación
Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Otras
Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Protección de datos
Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: Sí
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No

 
Reservado a talleres

protegidos:
No

 
A ejecutar en un

programa de empleo
protegido:

No

 
Obligación de indicar

los nombres y las
No



cualificaciones
profesionales del

personal asignado a la
ejecución del contrato:

 
Se trata de contratos

periódicos :
No

 
Se utilizará el pedido

electrónico:
No

 
Se aceptará la facturación

electrónica:
No

 
Se utilizará el pago

electrónico:
No

 
Datos económicos
 

Valor estimado: 70.000

 
Presupuesto del contrato

sin IVA:
70.000

 
Presupuesto del contrato

con IVA:
84.700

 
Financiado con fondos de

la UE :
No

 
Garantía provisional: No

 
Garantía definitiva: No

 
 
Ficheros
 

Ficheros: Nombre del fichero: FOMENTO-SAISS_Lehiaketaren oinarriak.pdf
Tipo de fichero: Carátula
Nombre del fichero: FOMENTO-SAISS_bases del concurso_Rev3.pdf
Tipo de fichero: Carátula
Nombre del fichero: DEUC ARCHIVO.zip
Tipo de fichero: DEUC

Lotes
 
 
Tablón de anuncios
 



Fecha límite de
presentación de

ofertas o solicitudes de
participación:

01/10/2026 23:59

 
Apertura de plicas

Capacidad y solvencia:
Descripción: Apertura del SOBRE A. Documentación Administrativa y
Solvencia Técnica
Fecha de apertura: 02/10/2026 08:00
Pública: No

 
Apertura de plicas

Fórmulas:
Descripción: Apertura SOBRE B. Propuesta técnica anónima
Fecha de apertura: 14/10/2026 08:30
Pública: No

 
Aclaración al pliego: Aclaración: Consultas y aclaraciones_1

Fecha aclaración: 03/09/2026
Fichero: Consulta 1_SAISS.pdf
Aclaración: Consultas y aclaraciones_2
Fecha aclaración: 11/09/2026
Fichero: Consulta 2_SAISS.pdf
Aclaración: Consultas y aclaraciones_3
Fecha aclaración: 15/09/2026
Fichero: Consulta 3_SAISS.pdf
Aclaración: Consultas y aclaraciones_4
Fecha aclaración: 16/09/2026
Fichero: Consulta 4_SAISS.pdf
Aclaración: Anuncio de rectificación de errores
Fecha aclaración: 18/09/2026
Fichero: Anuncio rectificación errores Bases SAISS.pdf
Aclaración: Consultas y aclaraciones_5
Fecha aclaración: 21/09/2026
Fichero: Consulta 5_SAISS.pdf
Aclaración: Consultas y aclaraciones_6
Fecha aclaración: 22/09/2026
Fichero: Consulta 6_SAISS.pdf
Aclaración: Consultas y aclaraciones_7
Fecha aclaración: 22/09/2026
Fichero: Consulta 7_SAISS.pdf
Aclaración: Consultas y aclaraciones_8
Fecha aclaración: 23/09/2026
Fichero: Consulta 8_SAISS.pdf
Aclaración: Consultas y aclaraciones_9
Fecha aclaración: 23/09/2026
Fichero: Consulta 9_SAISS.pdf
Aclaración: Consultas y aclaraciones_10
Fecha aclaración: 23/09/2026
Fichero: Consulta 10_SAISS.pdf
Aclaración: Consultas y aclaraciones_11
Fecha aclaración: 29/09/2026
Fichero: Consulta 11_SAISS.pdf
Aclaración: Consultas y aclaraciones_12
Fecha aclaración: 30/09/2026
Fichero: Consulta 12_SAISS.pdf
Aclaración: Consultas y aclaraciones_13



Fecha aclaración: 30/09/2026
Fichero: Consulta 13_SAISS.pdf
Aclaración: Consultas y aclaraciones_14
Fecha aclaración: 01/10/2026
Fichero: Consulta 14_SAISS.pdf

 
 
Gestión de ofertas
 
 
Resolución
 
 
Contrato
 
 
Publicaciones
 

Publicar en Perfil de
Contratante:

Sí

Fecha de publicación: 01/09/2026
Publicar automáticamente

en el DOUE:
No

 
Recurso
 
 


