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Condratacibn Pu

Prestacion de servicios de agencia de viajes y suministro de
una plataforma digital de gestion de reservas, incluyendo
asistenciatécnica, organizacion integral de desplazamientos,
transportes y alojamientos

Fecha de la primera publicacién: 14/09/2026 15:15

Fecha de la altima publicacion: 30/10/2026 11:55

Expediente: 0826-BCC

Tipo de contrato: Servicios

Estado de la tramitacion: Plazo cerrado

Presupuesto del contrato sin IVA: 747.250

Presupuesto del contrato con IVA: 904.172,5

Poder adjudicador: Fundacién Basque Culinary Center

Entidad impulsora: G20998100 - Fundacién Basque Culinary Center

Direccion web de Licitacion electrénica: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Introduccidén

Objeto del contrato: Prestacién de servicios de agencia de viajes y suministro de una plataforma digital de gestién de reservas,
incluyendo asistencia técnica, organizacion integral de desplazamientos, transportes y alojamientos

Expediente: 0826-BCC
Contrato menor: No

Contrato en la gestion del  No
Covid-19:

Acuerdo Marco: No

Sistema dindmico de  No
adquisicion :
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Contratacién conjunta :
Estado de la tramitacion:
Tramitacion:

Procedimiento de
adjudicacion:

Ley Nacional:

Sujeto aregulacion
armonizada:

Motivos de exclusion: :

Kontratazio Publiko
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rma

Si
Plazo cerrado
Ordinaria

Abierto

Ley 9/2017

Si

Motivos de exclusion:Corrupcion

Descripcion de los motivos de exclusion en castellano: Corrupcion
Motivos de exclusion:Fraude

Descripcion de los motivos de exclusion en castellano: Fraude
Motivos de exclusion:Delitos de terrorismo o delitos ligados a las
actividades terroristas

Descripcion de los motivos de exclusion en castellano: Delitos de
terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas

Motivos de exclusion:Blanqueo de capitales o financiacién del
terrorismo

Descripcion de los motivos de exclusion en castellano: Blanqueo de
capitales o financiacién del terrorismo

Motivos de exclusion:Trabajo infantil y otras formas de trata de seres
humanos

Descripcion de los motivos de exclusion en castellano: Trabajo infantil
y otras formas de trata de seres humanos

Motivos de exclusion:Incumplimiento de la obligacién relacionada con
el pago de las contribuciones a la seguridad social

Descripcion de los motivos de exclusion en castellano: Incumplimiento
de obligaciones relativas a las cotizaciones a la seguridad social
Motivos de exclusion:Incumplimiento de obligaciones en materia de
Derecho medioambiental

Descripcion de los motivos de exclusion en castellano: Incumplimiento
de obligaciones en el &mbito del Derecho medioambiental

Motivos de exclusion:Incumplimiento de la obligacién relacionada con
el pago de impuestos

Descripcion de los motivos de exclusion en castellano: Incumplimiento
de obligaciones relativas al pago de impuestos

Motivos de exclusion:Las actividades empresariales han sido
suspendidas

Descripcion de los motivos de exclusion en castellano: Las actividades
empresariales han sido suspendidas

Motivos de exclusién:Participacién en una organizacion delictiva
Descripcion de los motivos de exclusion en castellano: Participacion
en una organizacion delictiva

Motivos de exclusion:Incumplimiento de obligaciones en materia de
Derecho social
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Descripcion de los motivos de exclusion en castellano: Incumplimiento
de obligaciones en los ambitos del Derecho saocial
Motivos de exclusion:Incumplimiento de obligaciones en materia de
Derecho laboral
Descripcion de los motivos de exclusion en castellano: Incumplimiento
de obligaciones en los ambitos del Derecho laboral
Motivos de exclusién:Insolvencia
Descripcion de los motivos de exclusién en castellano: Insolvencia
Motivos de exclusién:Convenio con los acreedores
Descripcion de los motivos de exclusién en castellano: Convenio con
los acreedores
Motivos de exclusion:Situacion analoga a la quiebra con arreglo al
Derecho nacional
Descripcion de los motivos de exclusién en castellano: Situacién
andloga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional
Motivos de exclusion:Activos que estan siendo administrados por un
liquidador
Descripcion de los motivos de exclusion en castellano: Activos que
estan siendo administrados por un liquidador
Motivos de exclusion:Acuerdos con otros operadores econémicos
destinados a falsear la competencia
Descripcion de los motivos de exclusion en castellano: Acuerdos con
otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia
Motivos de exclusion:Conflicto de intereses debido a su participacién
en el procedimiento de contratacion
Descripcion de los motivos de exclusién en castellano: Conflicto
de intereses debido a su participacién en el procedimiento de
contratacién
Motivos de exclusion:Participacion, directa o indirecta, en la
preparacién del presente procedimiento de contratacion
Descripcion de los motivos de exclusion en castellano: Participacion,
directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de
contratacién
Tipo de contrato: Servicios
Recurso (Expediente  No
recurrido):
Licitacion electrénica : Si

Licitacion KPE : Si

Direccion web de  https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Licitacion electronica:

Comunicacion: Acceso libre, directo, completo y gratuito a los pliegos de la contrataciéon

Plan de Recuperacion, No
Transformacién y
Resiliencia :
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Organismos
Poder adjudicador:
Entidad impulsora:
Organo contratacion:
Tipo poder:
Principal actividad:
Otro tipo de poder:

Contacto Administrativo:

Contacto Técnico:

Quorum minimo de
apertura:

Componente de la mesa/
comité:

Organo de recurso:

Informacién precisa sobre
el plazo de recurso:

Euskadi

Fundacion Basque Culinary Center

G20998100 - Fundacion Basque Culinary Center
Director General

Otro

Educacion

BCC

Nombre y Apellidos: Elena Zaballos

Direccién: Paseo Juan Avelino Barriola, n° 101, Donostia-San Sebastian
Email: lehiaketak@bculinary.com

Teléfono: 648424166

Nombre y Apellidos: Virginia Miranda

Direccion: P° Juan Avelino Barriola, 101, 20009 Donostia
Direccion Web: http://www.bculinary.com

Email: lehiaketak@bculinary.com

Teléfono: +34 943574552

Nombre: Maria Paz Simon
Funcion: Suplente

Nombre: Elena Zaballos Garagarza
Funcién: Otro

Descripcion: Organo administrativo de recursos contractuales
Direccion Postal: Calle Donostia-San Sebastian, 1 (Planta 0, Lakua Il),
Localidad: Vitoria-Gasteiz

Cédigo Postal: 01010

Email: oarc@euskadi.eus

Principal: Si

15 dias héabiles
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Otros poderes
adjudicadores (si el
contrato se refiere auna
contratacion conjunta):

El contrato es adjudicado
por una central de
compras:

Objeto del contrato

CPV's: :

Lugar de ejecucién
principal en la UE :

NUTS del lugar ejecucion
principal:

e:E_ plataforma
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Nombre Oficial: BASQUE CULINARY CENTER HEZKUNTZA
FUNDAZIOA

Numero de identificacién fiscal: G75051813

Direccion Postal: PASEO JUAN AVELINO BARRIOLA, 101
Localidad: DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

Cadigo Postal: 20009

Cddigo NUTS: ES212

Teléfono: 943 57 45 00

E-mail: lehiaketak@bculinary.com

Direccion del poder adjudicador (URL): https://www.bculinary.com
Direccion del perfil del comprador (URL): https://www.bculinary.com
Nombre Oficial: SERVICES FOR BCC, S.L.

NUmero de identificacion fiscal: B75211367

Direccion Postal: BERTSOLARI USTAPIDE 11, 6° 1ZQ

Localidad: IRUN

Cédigo Postal: 20304

Cddigo NUTS: ES212

Teléfono: 943 57 45 00

E-mail: lehiaketak@bculinary.com

Direccion del poder adjudicador (URL): https://www.bculinary.com
Direccion del perfil del comprador (URL): https://www.bculinary.com
Nombre Oficial: FUNDACION EDA DRINKS & WINE CAMPUS
Numero de identificacion fiscal: G16376527

Direccion Postal: PASEO JUAN AVELINO BARRIOLA, 101
Localidad: DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

Cédigo Postal: 20009

Cddigo NUTS: ES212

Teléfono: 943 57 45 00

E-mail: lehiaketak@bculinary.com

Direccion del poder adjudicador (URL): https://www.eda-
drinksandwine.com

Direccion del perfil del comprador (URL): https://www.eda-
drinksandwine.com

No

CPV: 63510000-7 - Servicios de agencias de viajes y servicios
similares
Principal: Si

Si
Codigo NUTS: ES212

Principal: Si
Descripcion: Gipuzkoa
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Contrato cubierto
por el Acuerdo sobre
Contratacién Publica

(ACP)

Divisién en lotes:

Se aceptan variantes:
Se aceptan opciones :
Precios unitarios :

Modo de acceso a los
pliegos:

Duracién del contrato:
Plazo:

Prérrogas :

NUmero de prérrogas:

Descripcion de las
prorrogas:

La prestacion del
servicio se reserva a una
profesién concreta :

Solvencia econémica
y financiera indicados
en los pliegos de
contratacion :

Criterios de seleccién de
solvencia econémicay
financiera:

Criterios de solvencia
indicados en los pliegos
de contratacién :

Criterios de seleccion
de solvencia técnicay
profesional:

Euskadin

plataform

Condratacibn Publica en

Euskadi

No

No
No
No
Si

https://www.contratacion.euskadi.eus/

Afos

Si

4 prorrogas de un afio cada una

No

Si

Volumen de negocios anual especifico

Si

Referencias sobre servicios especificos
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Criterios de adjudicacion:

Criterios relativos al coste
(en caso de pluralidad de
criterios):

Criterios de calidad (en su
caso):

Se utilizara subasta
electrénica :

Lugar de presentacion de
las ofertas o solicitudes
de participacion:

Lenguas en que pueden
presentarse las ofertas
o las solicitudes de
participacion:

Las ofertas deben
presentarse en forma de
catélogos electronicos
o incluir un catalogo
electronico :

Plazo minimo durante el
cual el licitador estara
obligado a mantener la
oferta (a partir de la
recepcion de ofertas):

Clausulas especiales:

Kontratazio Publiko

plataforma
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El precio no es el Unico criterio de adjudicacion

Criterio: Precio de implantacion y puesta en marcha de la PLATAFORMA

Ponderacion: 5

Criterio: Precio mensual por uso de la PLATAFORMA
Ponderacion: 15

Criterio: Coste por organizacion de viajes de grupo
Ponderacion: 10

Criterio: Criterio de igualdad

Ponderacion: 5

Criterio: KPIs verificables

Ponderacion: 5

Criterio: Calidad técnica, funcional y operativa de la PLATAFORMA
Ponderacion: 25

Criterio: Servicio de atencién, soporte y gestion de incidencias
Ponderacion: 10

Criterio: Modelo de prestacion del servicio y enfoque hibrido
Ponderacion: 10

Criterio: Plan de implantacion, transicion y acompafiamiento inicial
Ponderacion: 8

Criterio: Plan de formacion y soporte funcional a usuarios
Ponderacion: 7

No

Direccion: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Direccion Web: http://www.bculinary.com

Teléfono: +34 943574552

Email: lehiaketak@bculinary.com

Descripcion: Espafiol
Descripcion: Euskera

No

2 Meses

Tipo: Medioambientales
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
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Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Tipo: Sociales

Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Tipo: lgualdad de Mujeres y Hombres
Criterios de Adjudicacion: Si
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Tipo: Consideraciones de tipo econémico
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Tipo: Innovacion

Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Tipo: Otras

Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Tipo: Proteccion de datos

Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecucion: Si
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Reservado atalleres No
protegidos:

A ejecutar enun  No
programa de empleo
protegido:

Obligacién de indicar  No
los nombres y las
cualificaciones
profesionales del
personal asignado a la
ejecucion del contrato:
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Se trata de contratos
periddicos :

Se utilizaréa el pedido
electrénico:

Se aceptara la facturacion
electrénica:

Se utilizaréa el pago
electrénico:

Datos econémicos

Valor estimado:

Presupuesto del contrato
sin IVA:

Presupuesto del contrato
con IVA:

Financiado con fondos de
la UE :

Precios unitarios:

Garantia provisional:
Garantia definitiva:
Importe de la garantia
definitiva:

Ficheros

Ficheros:

uskadin

plataforma

Condratacibn Publica en

Euskadi

No

No

No

No

3.736.250

747.250

904.172,5

No

Concepto: Precio de implantacién y puesta en marcha de la Plataforma

CPV: Servicios de agencias de viajes y servicios similares
Precio con IVA: 850

Precio sin IVA: 702,47

Concepto: Precio mensual de uso de la Plataforma

CPV: Servicios de agencias de viajes y servicios similares
Precio con IVA: 1.200

Precio sin IVA: 991,73

No
Si

5% del presupuesto base de licitacién de cada entidad contratante

Nombre del fichero: Caratula-Agencia de Viajes-Def.pdf
Tipo de fichero: Caratula

Nombre del fichero: PPT-Agencia de Viajes-Def.pdf
Tipo de fichero: Pliego de bases técnicas
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Actuaciones
preparatorias:

Lotes

Tablén de anuncios

Fecha limite de
presentacion de
ofertas o solicitudes de
participacion:

Apertura de plicas

Capacidad y solvencia:

Apertura de plicas
Formulas:

Apertura de plicas Juicios
de valor:

Acuerdos de la mesa/
comité:

Aclaracién al pliego:

Gestion de ofertas

Kontratazio Publiko

plataforma
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Nombre del fichero: PCAP-Agencia de viajes-Def.pdf

Tipo de fichero: Pliego de clausulas administrativas particulares
Nombre del fichero: 0826-BCC-Informe expediente.pdf

Tipo de fichero: Informe de insuficiencia de medios

Nombre del fichero: 0826-BCC-Resolucion aprobacion expediente.pdf

Tipo de fichero: Resolucién de inicio del expediente

13/10/2026 08:30

Descripcion: Apertura del sobre 1
Fecha de apertura: 13/10/2026 09:00
Publica: Si

Descripcion: Apertura del sobre 3

Fecha de apertura: 28/10/2026 09:00

Publica: No

Lugar: BASQUE CULINARY CENTER

Informacién sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: MESA DE CONTRATACION

Descripcion: Apertura del Sobre 2

Fecha de apertura: 15/10/2026 09:00

Publica: No

Lugar: BASQUE CULINARY CENTER

Informacién sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: MESA DE CONTRATACION

Descripcion: Informe técnico - Sobre 2
Fichero: Informe técnico SOBRE 2-Def.pdf
Descripcion: Informe - SOBRE 3

Fichero: Informe Sobre 3.pdf

Aclaracion: Documento de aclaraciones

Fecha aclaracién: 22/09/2026

Fichero: 0826-BCC - DOCUMENTO DE ACLARACIONES.pdf
Aclaracion: Documento de aclaraciones

Fecha aclaracién: 23/09/2026

Fichero: 0826-BCC - DOCUMENTO DE ACLARACIONES II.pdf
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Resolucion
Contrato

Publicaciones

Publicar en Perfilde Si
Contratante:
Publicar automaticamente  No
en el DOUE:
NUmero de anuncio en el  531bal8d-184c-4fcc-8725-96861064bc24-01
DOUE anterior:

Recurso



