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Condratacibn Publica «

Licencias Dynatrace, soporte y mantenimiento

Fecha de publicacién: 28/10/2026 15:10

Expediente: 2026KOES0034

Tipo de contrato: Suministros

Estado de la tramitacion: Abierto / Plazo de presentacion

Presupuesto del contrato sin IVA: 150.000

Presupuesto del contrato con IVA: 181.500

Poder adjudicador: IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informéticos

Entidad impulsora: A20456976 - IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informéticos

Direccion web de Licitacién electrénica: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Introduccion
Objeto del contrato: Licencias Dynatrace, soporte y mantenimiento
Expediente: 2026KOES0034
Contrato menor: No

Contrato en la gestion del  No
Covid-19:

Acuerdo Marco: No

Sistema dindmico de  No
adquisicion :

Contratacion conjunta : No
Estado de la tramitacion: Abierto / Plazo de presentacion
Tramitacion: Ordinaria

Procedimiento de  Abierto
adjudicacion:
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Ley Nacional:

Sujeto a regulacion
armonizada:

Tipo de contrato:

Recurso (Expediente
recurrido):

Licitacion electrénica:
Licitacion KPE :

Direcciéon web de
Licitacion electrénica:

Plan de Recuperacion,
Transformacién y
Resiliencia :

Organismos
Poder adjudicador:
Entidad impulsora:
Organo contratacion:
Tipo poder:
Principal actividad:
Otro tipo de poder:
Otro tipo de actividad:

Contacto Administrativo:

uskadin

plataforma

Condratacibn Publica en

Euskadi

Ley 9/2017

No

Suministros

No

Si
Si

https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

No

IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informaticos

A20456976 - IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informéaticos
Direccion General

Otro

Otra actividad

Sociedad 100% Diuptacién Foral de Gpuzkoa

Servicios TIC

Nombre y Apellidos: IZFE
Direccion: Miramon pasealekua, 168. 20014 Donostia / San Sebastian (Gipuzkoa)
Direccion Web: http://www.izfe.eus
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Kontratazio Publiko

Contacto Técnico:

Quorum minimo de
apertura:

Componente de la mesa/
comité:

Organo de recurso:

El contrato es adjudicado
por una central de
compras:

Objeto del contrato

CPV's: :

Lugar de ejecucién
principal en la UE :

wskadin

plataforma

Condratacibn Publica en

uskadi

Email: kontratazioa@gipuzkoa.eus
Teléfono: +34 943112811

Nombre y Apellidos: Area de Servicios TIC de Izfe

Direccion: Miramon pasealekua, 168. 20014 Donostia / San Sebastian (Gipuzkoa)
Direccion Web: http://www.izfe.eus

Email: kontratazioa@gipuzkoa.eus

Teléfono: +34 943112811

Izaskun GAINBERRI LIZARAZU
Secretario/a

Dina MENDIKUTE ERAUSKIN
Suplente

Maria LEZAMA RUIZ
Suplente

Jorge GANUZA LEZAUN

Otro

Nico YUSTA ROMO

Otro

Koro SISTIAGA LASA

Otro

Nombre:
Funcion:
Nombre:
Funcion:
Nombre:
Funcion:
Nombre:
Funcion:
Nombre:
Funcion:
Nombre:
Funcion:

Descripcion: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales
de Gipuzkoa

Direccion Postal: Plaza Gipuzkoa s/n. 20004 Donostia-San Sebastian
(Gipuzkoa)

Localidad: Donostia-San Sebastian

Cédigo Postal: 20004

Email: tafrc@gipuzkoa.eus

Direccion Web: http://www.gipuzkoa.eus/es/aldundia/gobernantza-eta-
gizartearekiko-komunikazioa/kontratazio-errekurtsoen-auzitegia
Principal: Si

No

CPV: 48000000-8 - Paquetes de software y sistemas de informacion
Principal: Si

CPV: 72610000-9 - Servicios de apoyo informatico

Principal: No

CPV: 72267000-4 - Servicios de mantenimiento y reparacion de
software

Principal: No

Si
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Condratacibn Publics

NUTS del lugar ejecucion
principal:

Contrato cubierto
por el Acuerdo sobre
Contratacién Publica

(ACP)

Divisién en lotes:

Se aceptan variantes:
Se aceptan opciones :
Precios unitarios :

Modo de acceso a los
pliegos:

Duracion del contrato:
Fecha inicio plazo:
Fecha fin plazo:
Prérrogas :

La prestacion del
servicio se reserva a una
profesién concreta :

Solvencia econémica
y financiera indicados
en los pliegos de
contratacion :

Criterios de solvencia
indicados en los pliegos
de contratacién :

Criterios de adjudicacion:

Se utilizara subasta
electrénica :

en Euskadi

Cddigo NUTS: ES212
Principal: Si
Descripcion: Gipuzkoa

No

No
No
No
No

https://www.contratacion.euskadi.eus/

Fecha
01/01/2027
31/12/2029
No

No

Si

Si

Mejor precio

No
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Contratackon Publica en Euskadi

Lugar de presentacion de  Direccion: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
las ofertas o solicitudes  Teléfono: +34 943112811
de participacion:

Lenguas en que pueden  Descripcion: Espafiol

presentarse las ofertas  Descripcion: Euskera
o las solicitudes de
participacion:

Las ofertas deben  No
presentarse en forma de
catalogos electrénicos
o incluir un catalogo
electrénico :

Plazo minimo duranteel 2 Meses
cual el licitador estara
obligado a mantener la
oferta (a partir de la
recepcion de ofertas):

Clausulas especiales:  Tipo: Medioambientales
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecucion: Si
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Sociales
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecucion: Si
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: lgualdad de Mujeres y Hombres
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecucion: Si
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Consideraciones de tipo econémico
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Innovacion
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Otras
Criterios de Adjudicacion: No
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Reservado atalleres
protegidos:

A ejecutar en un
programa de empleo
protegido:

Obligacién de indicar
los nombres y las
cualificaciones
profesionales del
personal asignado ala
ejecucion del contrato:

Observaciones:

Calendario de entrega de
bienes, realizacién de las
obras o prestacion de los

servicios:

Se trata de contratos
periddicos :

Se utilizaréa el pedido
electrénico:

Se aceptara la facturacion
electrénica:

Se utilizaréa el pago
electrénico:

Datos econémicos

wskadin

fma

Condratacibn Publica o

wska

Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Tipo: Proteccion de datos

Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecucion: Si
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

No

No

No

El expediente 2026KOES0034 es licitable Unicamente de forma electrénica. Para poder enviar las ofertas
de forma telematica, las empresas interesadas deberan disponer de un certificado de firma electrénica y
acceder a la pagina http://www.contratacion.euskadi.eus dentro del apartado Licitar Electrénicamente. Si
tienen cualquier duda pueden ponerse en contacto con el Servicio de Atencion a Usuarios en el teléfono
945 016 298 que les ayudara a configurar sus equipos y realizar los envios. Es recomendable hablar con
ellos lo antes posible para realizar la configuracion en los ordenadores y hacer una prueba antes del fin de
plazo de presentacion de ofertas del expediente.

La fecha de inicio del plazo de duracion del contrato podra retrasarse en funcion de las circunstancias
concurrentes en la tramitacion del procedimiento de contratacion.

No

No

No

No
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Valor estimado:

Presupuesto del contrato
sin IVA:

Presupuesto del contrato
con IVA:

Financiado con fondos de
la UE :

% Financiacion:

Identificacion del
proyecto:

IVA(s) del presupuesto
del contrato:

Garantia provisional:
Garantia definitiva:

Importe de la garantia
definitiva:

Ficheros

Ficheros:

Lotes

Tablén de anuncios

150.000

150.000

181.500

Si

40

Programa FEDER del Pais Vasco 2021-2027

Concepto: IVA
Tipo de IVA: 21 %, tipo de IVA general

No
Si

5% del importe de adjudicacion IVA excluido

Nombre del fichero: Aprobacién expediente 2026KOES0034.pdf
Tipo de fichero: Aprobacién del expediente

Nombre del fichero: DEUC 2026KOES0034.xml

Tipo de fichero: DEUC

Nombre del fichero: DEUC 2026KOES0034.pdf

Tipo de fichero: DEUC

Nombre del fichero: Informe de necesidad 2026KOES0034 Beharren
txostena.pdf

Tipo de fichero: Memoria justificativa

Nombre del fichero: Pliego técnico 2026KOES0034 Baldintza
teknikoak.docx

Tipo de fichero: Pliego de bases técnicas

Nombre del fichero: Pliego administrativo 2026 KOES0034 Baldintza
administratiboak.doc

Tipo de fichero: Pliego de clausulas administrativas particulares
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Condratacibn Publica en

Fecha limite de
presentacion de
ofertas o solicitudes de
participacion:

Apertura de plicas
Capacidad y solvencia:

Apertura de plicas
Férmulas:

Gestion de ofertas

Resolucion

Contrato

Publicaciones

Publicar en Perfil de
Contratante:

Publicar automaticamente
en el DOUE:

Recurso

uskadin

cuskad

13/11/2026 13:00

Descripcion: Apertura archivo electrénico n® UNO (“Documentacion
acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos”)

Fecha de apertura: 13/11/2026 13:05

Publica: No

Descripcion: Apertura archivo electronico n® TRES (“Oferta econémica
y documentacion evaluable mediante la aplicacion de formulas”)
Fecha de apertura: 13/11/2026 13:30

Publica: No

Lugar: Sede de Izfe

Informacién sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: Mesa de Contratacién

Si

No



