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Condratacibn Pu

Contratacion de los servicios de los servicios de suscripcion
de licencias y de soporte para la plataforma de gestion de
procesos PEGA de Osakidetza

Fecha de la primera publicacién: 08/09/2026 09:53

Fecha de la tltima publicacion: 16/10/2026 09:52

Expediente: 2026/00526

Tipo de contrato: Servicios

Estado de la tramitacion: Plazo cerrado

Presupuesto del contrato sin IVA: 2.712.573,7

Presupuesto del contrato con IVA: 3.282.214,18

Poder adjudicador: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud

Entidad impulsora: S5100023J - Organizacion Central

Direccion web de Licitacion electrénica: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Introduccidén

Objeto del contrato:

Expediente:
Contrato menor:

Contrato en la gestion del
Covid-19:

Acuerdo Marco:

Sistema dindmico de
adquisicion :

Contratacion conjunta :

Contratacion de los servicios de los servicios de suscripcion de licencias y de soporte para la plataforma
de gestion de procesos PEGA de Osakidetza

2026/00526
No

No

No

No

No
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Estado de la tramitacion:
Tramitacion:

Procedimiento de
adjudicacion:

Ley Nacional:

Sujeto a regulacion
armonizada:

Motivos de exclusion: :

Tipo de contrato:

Recurso (Expediente
recurrido):

Licitacion electrénica:
Licitacion KPE :

Direcciéon web de
Licitacion electrénica:

Comunicacioén:

Plan de Recuperacion,
Transformacién y
Resiliencia :

Organismos
Poder adjudicador:

Entidad impulsora:

Plazo cerrado
Ordinaria

Abierto

Ley 9/2017

Si

Motivos de exclusién:Incumplimiento de las obligaciones establecidas
en los motivos de exclusion puramente nacionales

Descripcion de los motivos de exclusion en castellano: Motivos de
exclusién puramente nacionales

Servicios

No

Si

Si

https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Acceso libre, directo, completo y gratuito a los pliegos de la contrataciéon

No

OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud

S5100023J - Organizacion Central
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Organo contratacion:
Entidad tramitadora:
Mesa contratacion:
Tipo poder:

Principal actividad:
Otro tipo de poder:

Contacto Administrativo:

Contacto Técnico:

Quorum minimo de
apertura:

Componente de la mesa/
comité:
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Director General

S5100023J - Organizacion Central

Mesa de Contratacion - Organizacion Central
Otro

Salud

Ente publico de derecho privado

Nombre y Apellidos: Servicio de contratacion
Direccién: Alava, 45

Email: Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
Teléfono: +34 945207947

Nombre y Apellidos: Subdireccion de Tecnologias de la Informacion
Direccion: Alava, 45

Email: Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus

Teléfono: +34 945006269

Nombre: Rosa Maria Gonzalez Pinto Diaz
Funcién: Secretario/a

Nombre: BEGONA SUAREZ GAGO

Funcion: Suplente

Nombre: AMAIA COSSIO SENDEROS
Funcion: Suplente

Nombre: LEIRE APRAIZ URDANGARIN
Funcion: Suplente

Nombre: Mitxel Uria Villares

Funcion: Suplente

Nombre: Alba Zanguitu Castro

Funcion: Suplente

Nombre: Maria Paraiso Labora

Funcion: Suplente

Nombre: Beatriz Del Valle ifiiguez Del Valle ifiiguez
Funcién: Otro

Nombre: Jon Remirez Gabifia Remirez Gabifia
Funcién: Otro

Nombre: Unai Zulueta Roales Zulueta Roales
Funcién: Otro

Nombre: Benjamin Juez Fernandez Juez Fernandez
Funcién: Otro

Nombre: Nahikari Ruiz Martin Ruiz Martin
Funcién: Otro
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Organo de recurso:

Informacién precisa sobre
el plazo de recurso:

El contrato es adjudicado
por una central de
compras:

Objeto del contrato

CPV's: :

Lugar de ejecucién
principal en la UE :

NUTS del lugar ejecucion
principal:

Contrato cubierto
por el Acuerdo sobre
Contratacién Publica

(ACP)

Divisién en lotes:

Se aceptan variantes:
Se aceptan opciones :
Precios unitarios :
Duracién del contrato:
Plazo:

Prérrogas :

NUmero de prérrogas:

Euskadi

Descripcion: Organo Administrativo de Recursos Contractuales de la
Comunidad Autébnoma de Euskadi

Direccion Postal: C/ Donostia-San Sebastian, 1

Localidad: Vitoria-Gasteiz

Cédigo Postal: 01010

Email: oarc@euskadi.eus

Direccion Web: http://www.ejgv.euskadi.eus

Principal: Si

Se iniciara mediante escrito que debera presentarse en el plazo de 15 dias habiles. Dicho plazo se
computara conforme a la Ley de Contratos del Sector Publico.

No

CPV: 72000000-5 - Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Principal: Si

Si

Cddigo NUTS: ES211
Principal: Si

Descripcion: Araba/Alava

Si

No
No
No

No
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Descripcion de las
prorrogas:

La prestacion del
servicio se reserva a una
profesién concreta :

Solvencia econémica
y financiera indicados
en los pliegos de
contratacion :

Criterios de seleccién de
solvencia econémicay
financiera:

Listay breve descripcion
de los criterios de
solvencia:

Criterios de solvencia
indicados en los pliegos
de contratacién :

Criterios de seleccion
de solvencia técnicay
profesional:

Listay breve descripcion
de los criterios de
solvencia:

Criterios de adjudicacion:

Criterios relativos al coste
(en caso de pluralidad de
criterios):

Criterios de calidad (en su
caso):

uskadin
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Contrato con 1 prérrogas previstas

No

Si

Otros requisitos econémicos o financieros

1._Podran concurrir al concurso las empresas licitadoras que aporten un volumen anual de negocios por

importe igual o superior a 1.500.000,00 euros (IVA excluido). Dicho importe debera alcanzarse en el afio

de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos. Acreditacion: Mediante declaracién firmada
del empresario, indicando volumen de negocios global de la empresa referido al mejor ejercicio dentro de
los tres dltimos disponibles, art. 87.2 LCSP..

Si

Referencias sobre servicios especificos

1._Solvencia técnica o profesional (clausulas 21.2 y 25.1 PCAP).

Pluralidad de criterios

Criterio: Oferta econémica
Ponderacion: 50

Criterio: Licenciamiento y Condiciones de Servicio de mantenimiento
Ponderacion: 10

Criterio: Descripcion de Plan de trabajo y metodologia

Ponderacion: 15

Criterio: Equipo de trabajo propuesto

Ponderacion: 20

Criterio: Modelo de gestion

Ponderacion: 5
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Se utilizara subasta  No
electrénica :

Lugar de presentacion de  Direccion: Se presentara por via electronica a: https://
las ofertas o solicitudes  www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
de participacién:  Teléfono: +34 945016298

Lenguas en que pueden  Descripcion: Espafiol

presentarse las ofertas  Descripcion: Euskera
o las solicitudes de
participacion:

Las ofertas deben  No
presentarse en forma de
catalogos electrénicos
o incluir un catalogo
electrénico :

Plazo minimo duranteel 2 Meses
cual el licitador estara
obligado a mantener la
oferta (a partir de la
recepcion de ofertas):

Clausulas especiales:  Tipo: Medioambientales
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Sociales
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: lgualdad de Mujeres y Hombres
Condiciones especiales de ejecucion: Si
Tipo: Consideraciones de tipo econémico
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Innovacion
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Otras
Criterios de Adjudicacion: No
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Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Tipo: Proteccion de datos

Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

Reservado atalleres No
protegidos:

A ejecutar enun  No
programa de empleo
protegido:

Obligacién de indicar  No
los nombres y las
cualificaciones
profesionales del
personal asignado ala
ejecucion del contrato:

Se trata de contratos No
periédicos :

Se utilizara el pedido  No
electrénico:

Se aceptaréa la facturacion ~ No
electrénica:

Se utilizara el pago  No
electrénico:

Datos econémicos

Valor estimado: 5.967.662,14

Presupuesto del contrato  2.712.573,7
sin IVA:

Presupuesto del contrato  3.282.214,18
con IVA:

Financiado con fondos de  No
la UE :
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Garantia provisional:

Garantia definitiva:

Ficheros
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Si

Nombre del fichero: Resolucion de aprobacion de expediente-2026
00526 06 RAE.pdf

Tipo de fichero: Aprobacién del expediente

Nombre del fichero: Memoria justificativa-2026-00526 Suscripcion de
licencias de uso y servicios de soporte PEGA_ABI.pdf

Tipo de fichero: Memoria justificativa

Nombre del fichero: Memoria justificativa-2026-00526 Suscripcion de
licencias de uso y servicios de soporte PEGA_ABI.pdf

Tipo de fichero: Memoria justificativa

Nombre del fichero: Documento anexo-2026-00526 soporte
PEGA_ABIERTO_ Anexo Proteccion Datos.pdf

Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: Documento anexo-ANEXO l11.1 Oferta
economica.docx

Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: Documento
anexo-2026_00526_PlantillaJuicioValor.xIsx

Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: Acta de la mesa (apertura de la documentacion
administrativa)-2026 00526 09 AMJ.pdf

Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: Documento anexo-3.- ANEXO 11.9 Plan de
igualdad .docx

Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: Resolucion de inicio-2026 00526 04 RI.pdf
Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: Documento anexo-0.- MESA
CONTRATACION.pdf

Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: Documento anexo-2026 00526 07 DOUEL.pdf
Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: Documento anexo-1.- ANEXO 1.0 Datos de
caracter personal.docx

Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: Documento anexo-espd-request .zip

Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: Acta de la mesa (apertura de proposiciones
sujetas a juicio de valor)-2026 00526 10 AMT.pdf

Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: Documento
anexo-2026_00526_PlantillaFérmulas.xlsx

Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: Documento anexo-Instrucciones plantillas JV y
F.pdf

Tipo de fichero: Otros
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Lotes

Pueden presentarse
ofertas para:

Tablén de anuncios

Fecha limite de
presentacion de
ofertas o solicitudes de
participacion:

Apertura de plicas
Capacidad y solvencia:

Apertura de plicas
Formulas:

Apertura de plicas Juicios
de valor:
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Nombre del fichero: Documento anexo-2026-00526 soporte
PEGA_ABIERTO_ CEF.pdf

Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: Documento anexo-2.- Anexo II.1 Documento Unico
europeo de contratacion DEUC_autorrellenable.pdf

Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: Documento anexo-2026-00526 soporte
PEGA_ABIERTO_ anexo de servicios.pdf

Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: Pliego de Prescripciones Técnicas-2026-00526
Suscripcion de licencias de uso y servicios de sopo.pdf

Tipo de fichero: Pliego de bases técnicas

Nombre del fichero: Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares-2026 00526 04 PCAP.pdf

Tipo de fichero: Pliego de clausulas administrativas particulares

Todos los lotes

07/10/2026 12:00

Descripcion: Apertura de documentacion administrativa

Fecha de apertura: 07/10/2026 12:05

Publica: No

Lugar: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Informacién sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: Los componentes de la mesa de contratacién publicados en
el Perfil de Contratante.

Descripcion: Apertura de ofetas evaluables mediante criterios sujetos
a formula

Fecha de apertura: 27/10/2026 11:00

Publica: No

Lugar: https://iww.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Informacién sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: Los componentes de la mesa de contratacién publicados en
el Perfil de Contratante.

Descripcion: Apertura de ofertas evaluable mediante criterios sujetos a
juicio de valor

Fecha de apertura: 13/10/2026 09:00

Publica: No

Lugar: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
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Gestion de ofertas

Resolucion

Contrato

Publicaciones

Publicar en Perfil de
Contratante:

Publicar automaticamente
en el DOUE:

NUumero de anuncio en el
DOUE anterior:

Recurso

en Euskadi

Informacién sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: Los componentes de la mesa de contratacién publicados en
el Perfil de Contratante.

Si
No
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