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1 Introduccidn

La Plataforma de Contratacion incorpora el «muro publico», también denominado canal de
comunicaciones, para facilitar la remision de consultas relacionadas con un expediente de contratacion.

Mediante esta funcionalidad, las empresas interesadas pueden plantear preguntas durante el periodo de
presentacion de ofertas y los responsables de su tramitacion pueden contestarlas desde la propia
aplicacion.

La nueva herramienta permite que la respuesta se remita directamente a quien ha formulado la consulta y,
cuando el poder adjudicador lo considere conveniente, que la pregunta junto con su respuesta se difunda
también en la ficha publica del expediente. Esta publicacion pone la informacion a disposicion de todos los
interesados y favorece que dispongan de las mismas aclaraciones.

En esta guia se explican las condiciones de utilizacion, la activacion del canal, la recepcion de preguntas,
su respuesta y la publicacion posterior en el perfil de contratante. Se incluye también el procedimiento
aplicable a quienes utilizan gestores de expedientes personalizados.

Secuencia general de funcionamiento: activacion por el supervisor — consulta enviada por la empresa
— aviso a la mesa de contratacion — revision y respuesta del tramitador — publicacion opcional en la
ficha del expediente.

Activacion por el supervisor

Consulta enviada por la empresa
Aviso a la mesa de contratacién

Revision y respuesta del tramitador

Publicacion opcional en la ficha
del expediente

Canal de Comunicaciones: Muro publico.
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2 Aspectos a tener en cuenta

Antes de utilizar el muro publico deben considerarse las siguientes condiciones, que determinan su
disponibilidad y la forma de gestionar las preguntas recibidas:

e Activacion previa. El muro publico solo estara disponible en los expedientes publicados para los
poderes adjudicadores que lo hayan habilitado a través del apartado de Administracion de la
Plataforma.

e Permisos para la habilitacion. La activacion y desactivacion corresponde al usuario supervisor
asignado al poder adjudicador; no es una operacion del remitente de la consulta.

o Ambito de la configuracién. La opcién se aplica a todos los expedientes publicados por el
poder adjudicador o por la entidad impulsora seleccionada, segun la configuracion efectuada.

e Condiciones. La empresa solo podra remitir preguntas si el expediente esta publicado, se
encuentra en estado «Abierto» y continla dentro del plazo establecido para presentar ofertas.

¢ Identificacion del remitente. Para acceder al formulario de consulta, el interesado debe
identificarse mediante un certificado de firma electrénica.

e Avisos automaticos. Cada nueva pregunta genera un aviso por correo electronico a todos los
miembros de la mesa de contratacion definidos en el expediente, con independencia de su rol
asociado.

e Dos modalidades de respuesta. El tramitador puede contestar directamente al interesado vy,
adicionalmente, seleccionar la pregunta y respuesta para su publicacion publica.

e Publicacién no inmediata. Para que las preguntas seleccionadas aparezcan en el perfil de
contratante, es necesario realizar posteriormente una nueva publicacion del expediente.

Importante. La mera contestacidon a una consulta no equivale a su publicacion en la ficha publica. La
decisién de envio de la respuesta y la publicacién posterior son pasos separados.

Canal de Comunicaciones: Muro publico.
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3 Habilitacién de la funcionalidad - Muro publico / Canal de
comunicaciones

La puesta en marcha del canal de consultas se efectia desde el entorno de administracion de la
Plataforma, por lo que es imprescindible acceder con un usuario que tenga asignado el perfil de
supervisor del poder adjudicador.

A continuacién, se detallara la secuencia de pasos a seguir:

1. Acceder a la Plataforma de Contratacion con el usuario supervisor correspondiente al poder
adjudicador.

2. Abrir el menu principal y seleccionar la seccion «Administracion».

Dentro de dicha seccion, acceder a la opcion «Configuracion general».

4. Localizar la opcion relativa al «Canal de comunicaciones publico» o «Muro publico» y habilitarla para
el poder adjudicador o la entidad tramitadora seleccionada.

5. Guardar la configuracion. A partir de ese momento, el canal quedara disponible en los expedientes
afectados, siempre que se cumplan las condiciones de estado y plazo.

w

X MENU PRINCIPAL

Administracién Expedientes Anuncios Previos Contratos Envio de informes Accesos de interés

Administracion Nuevo Expediente Nuevo Buscador de contratos Generacién de informes DEUC servicio en linea

Monitor de recatalogacién Buscador de expedientes Buscador de anuncios Bandeja de envios
previos
Solicitudes en anuncios Publicacion masiva de SIMAP

DEUC instrucciones

contratos menores

Adjudicatarios Formacion

Apertura masiva de plicas

Calendario FAQs

Novedades Material didctico
Estadisticas

Informes

Configuracion general para el poder adjudicador
Gestién de miembros de mesa

‘Gestidn de personas usuarias

Datos personales

Poder adjudicador: Asociacion de Concejos de Alava - Entidad:
‘Configuracién general
Gestién de aperturas masivas por poder: O si ® no
Guardar
Canal de comunicaciones (Empresas) activado: ® si O no
Canal de comunicaciones (Pblico) activado: ® si O no

Canal de Comunicaciones: Muro publico. 617
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Esta activacion, tiene efecto sobre todos los expedientes publicados por el poder adjudicador o la
entidad impulsora seleccionada.

Desactivacion. Si se necesita dejar de ofrecer este canal, el supervisor puede volver a
«Administracion — Configuracion general» y deshabilitar la misma opcién.

Canal de Comunicaciones: Muro publico.
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4 Envio de consultas por parte de las empresas interesadas

Una vez activado el muro publico, el interesado, desde la ficha publica del expediente, podra remitir sus
dudas. Para ello, debera seguir la secuencia de pasos propuesta a continuacion:

1. Buscar el anuncio del expediente en el perfil de contratante de la Plataforma y acceder a su ficha
publica.

2. Comprobar que el expediente continta en estado «Abierto» y que no ha finalizado el plazo de
presentacion de ofertas. Solo en esas circunstancias, y con el canal habilitado, se mostrara la seccién
«Enviar pregunta».

3. Seleccionar «Enviar pregunta». Antes de entrar en el formulario, la aplicacion solicitara identificar al
interesado mediante un certificado de firma electronica.

— MENU PRINCIPAL Muro piiblico - Pruebas - Perfil de contrata

e o,

Informacién General

Busqueda de anuncios . “* &
MURO PUBLICO - PRUEBAS - ﬁ @
Bisqueda de Poderes N, A
Adjudicadores Aomted®
P . Imprimir 5 | Sello de Tiempo [7
Adjudicadores
Objeto del contrato: Muro publico - Pruebas
Fecha de publicacién: 05/10/2026 12:40
Expediente: Muro publico - Pruebas
Tipo de contrato: Servicios
Estado de la tramitacién: Ablerto / Plazo de presentacion
Presupuesto del contrato sin IVA: 1.000.000
Poder adjudicador: Asociacién de Concejos de Alava
Entidad impulsora: G01241629 - Asociacién de Concejos de Alava

Direccién web de Licitacién electrénica: https://www.contratacion.euskadi.eflspru.sus/KPELicitacion

Descarga de los ficheros J, | Licitar () || Enviar pregunta 7 hleﬂas anuncio & | Trazabilidad (7

[QIESIEERRY Organismos  Objeto Contrato | Datos Economicos  Ficheros  Lotes  Tablon Anuncios | Resolucion  Confrate  Publicaciones | Recurso

Preguntas  Histérico

Objeto del contrato: Muro pblico - Pruebas
Expediente: Muro plblico - Pruebas
Contrato menor: No
Contrato en la gestion del Covid-19: No

4. Cumplimentar el formulario indicando los datos de contacto requeridos, el idioma en el que se desea

recibir la respuesta y el contenido concreto de la consulta.

Revisar los datos aportados y pulsar «Enviar pregunta» para completar el envio.

6. Tras finalizar el envio, descargar el justificante que ofrece la aplicacién y conservarlo como evidencia
de la consulta presentada.

o

Canal de Comunicaciones: Muro publico.
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Fecha apertura de plicas

Capacidad y solvencia: Juicios de Valor: Formulas: 30/11/2026 12:00
La pregunta se ha remitido con éxito al poder adjudicador que tramita el expediente "Muro publico - Pruebas”. Cuando sea tratada se publicard la en la seccion “Preg; del
expediente publicado en el Perfil de contratante.
CIF/NIF * Razén social *
10000077E JULEN
Persona de contacto * Correo electrénico * Teléfono
Prueba pbuendia.co@ejie.eus
Asunto * . Idioma de respuesta *
Apertura de plicas - sobre de formulas Castellano v
Pregunta *
Buenos dias:

Queria consultarles la fecha, hora y lugar previstos para la celebra } acto de apertura de e al sobre de fon

Muchas gracias.

Un saludo.

Namero de registro Fecha de registro

2026RTE00007779 05-10-2026 16:49:07 #

Resultado del proceso. El poder adjudicador recibe una nueva consulta vinculada al expediente. Los
miembros de la mesa reciben un aviso y la pregunta pasa a estar disponible para su revision en la
aplicacién de tramitacion.

Canal de Comunicaciones: Muro publico.
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5 Revision de respuestas y publicacién de las consultas
recibidas

La gestion de las consultas se realiza desde el expediente de contratacion. El flujo de trabajo del
tramitador comprende la recepcion del aviso, la consulta del contenido, la redaccién y envio de una
respuesta al interesado y, en su caso, la seleccién de la pregunta y la respuesta para hacerlas publicas.

5.1 Avisos de nueva consulta

Cuando una empresa envia una pregunta, la Plataforma genera automaticamente un correo electréonico
dirigido a todos los miembros de la mesa de contratacion definidos en el expediente, sin distincion del rol
asignado. El mensaje advierte de la recepcion de la consulta y aporta informacion para identificar el
expediente al que pertenece.

Todos Sinleer Parami Marcados € RESPON € RESPON -

euskadinoreply@euskadi.eus Marcar como no leido

v euskadinoreply@euskadi.eus ] X P >
Alerta-zerbitzua - Galdera berria jaso da Muro pablico - Pruebas n-Sev  hin1648
Kontratazio Pubikoa Eskadin / Contratacion Publica en Euskad Liz ctronikoa / Licit
Para:
euskadinoreply@euskadi.eus
Alerta-zerbitzua - Galdera berria jaso da Muro piblico - Pruebas espedientean - Serv 1
Kontratazio P koa Eskadi trat. adi taz t k
euskadinoreply@euskadi.eus
Alerta-zerbitzua - Galdera berria jaso da Muro péblico - Pruel Kontratazio Publikoa Eskadin / Contratacion Publica en Euskadi
Fonkyak koa Eskadin acion P Lizitazio Electronikoa / Licitacion Electrénica
euskadinoreply@euskadi.eus
sl "?mk",u 2ad Exaca Wolottttinn, - Im3t23 Galdera berri bat jaso da horma publikoan.
Se ha recibido una nueva pregunta en el muro publico
statzallorsko kontratatzaden nI6ES Espedientea / Expediente: Muro publico - Pruebas
e g Xedea / Objeto: Muro publikoa - Probak / Muro publico - Pruebas

euskadinoreply@euskadi.eus § Galderaren gaia / Asunto de la pregunta: Apertura de plicas - sobre de formulas
Alerta-zerbitzua - Galdera berria jaso da Muro publico - Pruebas espedientean - Serv n 1550 Erregistro-zenbakia / Numero de registro: 2026RTE00007779
A A ) SN MO LTI L% Erregistro-data / Fecha de registro: 05-10-2026 16:49:07
oarc@euskadi.e
KEAO TERESDUNAK EPATZEA / EMPLAZAMIENTO A INTERE in 15:41
P i ario N V. / 120 EAE

03: INTERESDUNAK EPATZEA / EMPLAZAMIENTO A INTERE un 15:09
oarc@euskadi.eus &
KEAQ / OARC - EB 2024/003: INTERESDUNAK EPATZEA / EMPI AMIENTO A INTERE n 14:4.
oarc@euskadi.eus
K ARC - E8 NTERESDUNAK EPATZEA / EMPLAZAMIENTO A INTERE  lun 1427

Canal de Comunicaciones: Muro publico. 10 /17
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En el entorno de tramitacion del expediente aparece la pestafia «Preguntas». Un indicador de color rojo
muestra cuantas consultas recibidas permanecen pendientes de respuesta. La tabla situada en la parte
inferior permite revisar los registros y los datos necesarios para su seguimiento.

¢ Identificacion del remitente de la pregunta, Razén social y Asunto.

e Fecha de envio y estado del tratamiento, segun haya sido respondida o permanezca pendiente.

e Fecha de la respuesta, cuando ya se haya contestado.

¢ Indicacion de si la pregunta y su respuesta se han seleccionado para publicar en el perfil de

contratante.
Introduccion N Usted estden: Inicio > Preguntas
Orgenismos > Muro piblico - Pruebas - Muro piblico - Pruebas

[ Objeto del contrato Estado anuncio : Abierto / Plazo de presentacion
) Tipo de contrato : Servicios
[]f] Datoseconémicos Procedimiento de adjudicacién : Abierlo
Presupuesto : 1.000.000
] Ficheros

() Lotes v Criterios de filtrado:
Bandeja de Preguntas y Respuestas
M] Tablén de anuncios
© Preguntas pendientes de respuesta: 3

] Gestion de ofertas
Empresa CIF/NIF Fecha envia desde

Resolucion

%] Publicaciones

T Notificaciones =, Consultar/Responder
I8 Preguntas | H
. IF Razén social Asunto Fecha de envio Estado
oo » o +4 e
| Empre tadas
10000077€ JULEN Apertura de plicas -... 05/10/2026 Sin tratar
Recusso 10000077E JULEN Consulta sobre lotes 05/10/2026 Sin tratar
Trazabilidad 10000077E JULEN Duda sobre proposici 05/10/2026 Sin tratar

Fecha envio hasta

2]

Fecha de respuesta Publicada en perfil

NO
NO

NO

Para acceder al contenido completo de una pregunta, el tramitador debe seleccionar la fila
correspondiente en la tabla y pulsar el botén «Consultar / responder» situado en la parte superior de la

seccion.

Canal de Comunicaciones: Muro publico.
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5.2 Respuestas directas al interesado

Una vez seleccionada la pregunta, la Plataforma abre la pantalla de detalle. En ella se muestran los datos
de la consulta y un campo especifico «Respuesta» en el que el tramitador puede redactar la aclaracion
que se enviara al interesado.

Los pasos que deben seguirse para responder a la consulta planteada son los siguientes:

—_

Abrir la pestafia «Preguntas» del expediente y localizar la consulta que se quiere tratar.

Seleccionar su registro en la tabla y acceder mediante «Consultar / responder».

3. Leer la consulta y completar el campo «Respuesta» con la informacién necesaria para aclarar la
cuestion planteada.

4. Revisar la redaccion y pulsar el boton «Responder» para efectuar el envio.

n

« Detalle de la pregunta

CIF/NIF Razén social
10000077E JULEN

Persona de contacto Correo electronico Teléfono
Prusba pbuendia cog@eiie eus
Fecha registro Estado Idioma
Sin tratar Castellano

Asunto

Apertura de plicas - sobre de formulas

Prequnta

Buenos dias:
Queria consultarles a fecha, hora y lugar previstos para la celebracién del acta de apertura de plicas correspondiente al sobre de formulas del expediente

Muchas gracias.

Fecha respuesta

Publicar en perfil

Respuesta

Buenos dias.
El acto de apertura s§ realizar el préximo jueves a las 12:00 horas, en la Sala 1 de Lakya

Un saludo,

) e —

Al pulsar «Responder», la contestacion se envia por correo electrénico al interesado que formulo la
pregunta. El correo incluye el contenido redactado por el poder adjudicador; el envio queda reflejado en el
seguimiento de la consulta, cuya fecha de respuesta podra consultarse en la tabla.

Canal de Comunicaciones: Muro publico. 12117
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Detalle del mensaje de respuesta enviado al destinatario.

BANDEJA DE ENTRADA

Todos Sin leer Parami Marcados

v euskadinoreply @euskadi.eus (]
Respuesta a su pregunta de Muro Piblico: Apertura de plicas - sobre de formulas
Se ha registrado una respuesta a su pregunta en el Muro Pablico. Asunta: Apertura de plic.

AYER

euskadinoreply@euskadi.eus
Alerta-zerbitzua - Galdera berria jaso da Muro piblico - Pruebas espedientean - Serv
Kontratazio Publikoa Eskadin / Contratacion Publica en Euskadi Lizitazio Electronikoa / Licit.

euskadinoreply@euskadi.eus
Alerta-zerbitzua - Galdera berria jaso da Muro publico - Pruebas espedientean - Serv
Kontratazio Publikoa Eskadin / Contratacion PUblica en Euskadi Lizitazio Electronikoa / Licit.

euskadinoreply@euskadi.eus
Alerta-zerbitzua - Galdera berria jaso da Muro publico - Pruebas espedientean - Serv
Kontratazio Publikoa Eskadin / Contratacion Publica en Euskadi Lizitazio Electronikoa / Licit

euskadinoreply @euskadi.eus
Alerta-zerbitzua Arabako Kontzeju Elk kunds
Espedientea sortu dela jakinarazten dizugu Muro piblico - Pruebas Muro publikoa - Proba.

euskadinoreply @euskadi.eus
Alerta-zerbitzua Arabako Kontzeju Elk: kunde
Espedientea sortu dela jakinarazten dizugu Muro piblico - Pruebas Muro publikoa - Proba.

euskadinoreply @euskadi.eus
Alerta-zerbitzua - Galdera berria jaso da Muro piblico - Pruebas espedientean - Serv
Kontratazio Publikoa Eskadin / Contratacién Piblica en Euskadi Lizitazio Electronikoa / Licit

oarc@euskadi.eus
KEAO / OARC - EB 2024/003: INTERESDUNAK EPATZEA / EMPLAZAMIENTO A INTERE
Procedimiento / Prozedura: Ordinario 3213 NLGP.V. / IZO EAE LG.CGP) / 1ZO BIKN:

oarc@euskadi.eus
KEAO / OARC - EB 2024/003: INTERESDUNAK EPATZEA / EMPLAZAMIENTO A INTERE
Procedimiento / Prozedura: Ordinario 3213 NLGP.V. / IZO EAE: 321 NLG.CGPJ / 1ZO BIKN:

oarc@euskadi.eus
KEAO / OARC - EB 2024/003: INTERESDUNAK EPATZEA / EMPLAZAMIENTO A INTERE
Procedimiento / Prozedura: Ordinario 3213 NLGP.V. / IZO EAE: 321 NLG.CGPJ / 1ZO BIKN:

oarc@euskadi.eus
KEAO / OARC - EB 2024/003: INTERESDUNAK EPATZEA / EMPLAZAMIENTO A INTERE
Procedimiento / Prozedura: Ordinario 3213 NLGP.V. / IZO EAE: 321 NLG.CGPJ / 12O BJKN:

€ RESPONDER ~ €€=RESPONDERATODOS =) REENVIAR

euskadinoreply@euskadi.eus Marcar como leido

mar 06/10/2026 11:56

Se ha registrado una respuesta a su pregunta en el Muro Publico.
Asunto: Apertura de plicas - sobre de formulas

Pregunta:

Buenos dias:

Queria consultarles la fecha, hora y lugar previstos para la celebracion del acto de apertura de plicas correspondiente al sobre de formulas
del expediente.

Muchas gracias.

Un saludo.

Respuesta:
Buenos dias,

El acto de apertura se realizara el proximo jueves a las 12:00 horas, en la Sala 1 de Lakua.

Un saludo.

CONTRATACION PUBLICA EN EUSKADI

Atencién. Si solo se responde, la comunicacién se produce directamente con el remitente. Para que
también puedan verla otras empresas es necesario seleccionar «Publicar en perfil» y realizar la
publicacion del expediente indicada en el apartado siguiente.

Canal de Comunicaciones: Muro publico.
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5.3 Publicacion de las respuestas en la ficha del expediente

1. Ademas de contestar a la empresa que ha formulado la consulta, el poder adjudicador puede
considerar oportuno difundir la aclaracién a todas las empresas interesadas. La Plataforma permite
hacer publica la pregunta original junto con la respuesta, utilizando la ficha del expediente en el perfil
de contratante.

2. Durante el tratamiento de la consulta, marcar la opcién «Publicar en perfil» cuando se decida

compartir su contenido.

Completar la respuesta y efectuar el envio al interesado mediante «Responder».

4. Realizar una nueva publicacién del expediente desde la funcionalidad habitual de publicacién de la
Plataforma.

5. Comprobar la ficha publica del expediente: en ella aparecera la nueva seccion «Preguntas» con la
consulta y su respuesta publicadas.

w

Acceso Poderes Imprimir & | Sello de Tiempo []
Adjudicadores
Objeto del contrato: Muro piblico - Pruebas

Fecha de la primera publicacién: 05/10/2026 16:20

Fecha de la dltima publicacion: 06/10/2026 11:25

Expediente: Mure piblico - Pruebas

Tipo de contrato: Servicios

Estado de la tramitacion: Abierto / Plazo de presentacién

Presupuesto del contrato sin IVA: 1.000.000

Poder adjudicador: Asociacién de Concejos de Alava

Entidad impulsora: G01241629 - Asociacién de Concejos de Alava

Direccién web de Licitacion electrénica: https://www.contratacion.euskadi.ejiepru.eus/KPELicitacion

Descarga de los ficheros L. | Licitar (57 | Enviar pregunta 7 | Suscribir alertas anuncio & | Trazabilidad [7]

Introduccion  Organismos Objeto Contrato  Datos Econdmicos Ficheros Lotes Tablon Anuncios Resolucion Contrato  Publicaciones Recurso

Histérico

Asunto: Apertura de plicas - sobre de férmulas

Buenos dias: Queria consultarles la fecha, hora y lugar previstos para la celebracion del
Pregunta: acto de apertura de plicas correspondiente al sobre de férmulas del expediente, Muchas

gracias. Un saludo.

Buenos dias, El acto de apertura se realizard el proximo jueves a las 12:00 horas, en la

Respuesta:
Sala 1 de Lakua. Un saludo.

Cuando se publican sucesivas aclaraciones, todas ellas se van acumulando en la misma seccion
«Preguntas» de la ficha publica. De este modo, las empresas pueden consultar de manera conjunta las
aclaraciones difundidas por el poder adjudicador.

Diferencia entre ambas acciones. «Responder» remite un correo a quien pregunto; «Publicar en
perfil» sefiala la respuesta para su difusion. La publicacion efectiva se produce al realizar una nueva
publicacién del expediente.

Canal de Comunicaciones: Muro publico.
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6 Consideraciéon importante: publicacion de varias
respuestas simultaneas

La Plataforma permite responder varias consultas de manera consecutiva, marcando en cada una de ellas
la opcién «Publicar en perfil», sin necesidad de volver a publicar el expediente después de cada
contestacion.

Esta posibilidad resulta especialmente util cuando se han recibido varias preguntas relacionadas con los
pliegos y se desea que todas las aclaraciones estén disponibles publicamente al mismo tiempo.

1. Revisar la primera pregunta pendiente, redactar la contestaciéon y marcar «Publicar en perfil».

2. Pulsar «Responder» para remitir la respuesta al interesado. Repetir la misma operacién con las
siguientes preguntas que se deseen difundir.

3. Una vez completadas las contestaciones, efectuar una Unica nueva publicacién del expediente.

4. Comprobar en la seccion «Preguntas» de la ficha publica que se muestran todas las preguntas y
respuestas que se habian seleccionado para publicacion.

Ejemplo de funcionamiento. Si se reciben tres consultas y las tres se responden marcando «Publicar en
perfil», cada interesado recibira su contestacion por correo electronico. A continuacioén, una sola
publicacién del expediente permitird mostrar conjuntamente las tres parejas pregunta-respuesta en la ficha
publica.

Punto de control. La seleccién para publicar no sustituye la publicacién del expediente. Antes de dar
por finalizada la actuacion, se debe verificar que se ha realizado ese ultimo paso y que el contenido
aparece en la seccion publica.

Canal de Comunicaciones: Muro publico. 15 /17
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7 Gestores de expedientes de contratacién

La funcionalidad también se encuentra disponible para los tramitadores que utilizan un gestor de
expedientes de contratacion personalizado. En estos casos, la revision y gestion de preguntas no exige
que el gestor propio incorpore una pantalla especifica para el muro publico.

Estos usuarios pueden acceder directamente a la Plataforma de Contratacién. Una vez dentro del
expediente correspondiente, tendran igualmente disponible la pestafia «Preguntas», desde la que podran
consultar los mensajes recibidos y gestionar sus respuestas.

1.
2.
3.

Acceder directamente a la Plataforma de Contratacion.
Localizar y abrir el expediente de contratacion objeto de la consulta.

Acceder a la pestafia «Preguntas» y seguir la misma operativa de revision, contestacion y publicacion

descrita en el apartado 5.

Tramitacion desde Gestores

de expedientes C‘EJ

Aquellos tramitadores que utilicen un gestor de expedientes personalizado para la tramitacion de expedientes podran hacer uso de
esta funcionalidad accediendo directamente a la Plataforma de Contratacion, donde también tendran a su disposicion la pestana

(@]
H “Preguntas”
\ )

e

4003/2026 - Expediente Procedimiento Adjudicacion Abierto supersimplificado

Obje del contrat

Alcance. La Plataforma; no establece una integracion automatica del muro publico con cada
externo.

Canal de Comunicaciones: Muro publico.
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8 Resumen

El muro publico ofrece un canal de comunicacién entre las empresas interesadas y los responsables del
expediente. Sus principales caracteristicas y actuaciones pueden resumirse del siguiente modo:

1. El usuario supervisor activa o desactiva el canal desde «Administracién — Configuracion general»
para el poder adjudicador o la entidad impulsora seleccionada.

2. Las empresas pueden enviar preguntas desde la ficha publica inicamente cuando el expediente esta
abierto y se encuentra dentro del plazo de presentacion de ofertas; para ello se identifican con
certificado de firma electrénica.

3. Todos los miembros de la mesa de contratacién reciben un aviso automatico cuando se remite una
nueva pregunta.

4. Los tramitadores revisan las consultas desde la pestafia «Preguntas» y envian la respuesta
directamente a cada interesado.

5. Sise marca «Publicar en perfil», la consulta y su respuesta podran difundirse en la seccién publica
«Preguntas» cuando se realice una nueva publicacién del expediente.

6. Es posible preparar varias respuestas para su publicacién y difundirlas conjuntamente mediante una
Unica publicacion del expediente.

7. Los tramitadores que utilizan gestores personalizados pueden gestionar el muro publico mediante

acceso directo a la Plataforma de Contratacion.

8. Con esta operativa se facilita el tratamiento de las dudas recibidas y, cuando corresponda, su difusion
conjunta para que todos los interesados puedan conocer las aclaraciones publicadas.

Canal de Comunicaciones: Muro publico. 1717
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