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VALORACIÓN DE OFERTAS
	ESPARRU AKORDIOA 87/2008, FORU DEKRETUAK ARAUTZEN DUEN ETXEAN PROGRAMAKO LAGUNTZA PRODUKTU BERRESKURAGARRIEN HORNIDURAREN KONTRATAZIOA EGITEKO.
FA 802/2019
	
	ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS DE APOYO DE CARÁCTER RECUPERABLE DEL PROGRAMA ETXEAN REGULADO POR EL DECRETO FORAL 87/2008, DE 23 DE DICIEMBRE.
FA 802/2019


Este expediente de contratación consta de 3 lotes:
1) PRODUCTOS DE APOYO: MUEBLES Y ELEMENTOS PARA LA HIGIENE.
2) PRODUCTOS DE APOYO: HERRAMIENTAS PARA REALIZAR DESPLAZAMIENTOS.
3) PRODUCTOS DE APOYO: SALVAESCALERAS Y GRÚAS.
De acuerdo con los criterios de adjudicación evaluables subjetivamente que se establecen en el punto 19 de los pliegos administrativos, la distribución de los puntos por juicio de valor se realizará de la siguiente manera:
	
	Puntuación

	Características técnicas, mejoras, o elementos complementarios y sustitutivos
	19 puntos, máximo.

	Servicio posventa
	12 puntos, máximo.

	Aspectos medioambientales
	5 puntos, máximo.

	Mejora de condiciones lingüísticas
	5 puntos, máximo.


- Características técnicas, aportar elementos de mejora complementarios o sustitutivos. Se valorará la idoneidad de las ofertas, y también si suponen una mejora de la calidad, según lo dispuesto para cada elemento en el pliego de prescripciones técnicas (anexo II). También se valorará ofrecer elementos complementarios al elemento principal y piezas de repuesto, sin que ello conlleve el encarecimiento de la oferta. 19 puntos, máximo. Esta valoración ha sido realizada por la técnica de Etxetek Sonia Espin, y los detalles de la misma están recogidos en el anexo I de este informe.
- Servicio posventa Durante el período de garantía, tanto con carácter general como de ampliación de la oferta realizada por los licitadores, se valorará lo siguiente, teniendo en cuenta el contenido de las ofertas presentadas:
· Hasta 3 puntos, por dejar un elemento de cortesía (se acreditará indicando el número de elementos que se ofrecen de cada tipo). Se concederá un máximo de 1 punto por la oferta (en alquiler o venta) de elementos de cortesía de un stock determinado, indicando en el procedimiento  su existencia y garantía de gestión, así como el número de elementos destinados a ello.
· Hasta 3 puntos por la prestación del servicio posventa con personal técnico profesional específicamente formado. Para su acreditación, se debe identificar el personal y las funciones, e informar sobre las modalidades de contratación, indicando la estructura de la plantilla.
· Hasta 1,25 puntos por disponer de taller propio, y 0,75 puntos si tiene uno o más contratos con otros talleres para ofrecer el servicio posventa. Se valorará con 0,25 puntos que el coste del transporte esté pagado.
· Hasta 3 puntos por gestión de quejas y reclamaciones: se valorará hasta 2 puntos por ofrecer un plazo de reparación de averías más corto, siempre que se refieran a servicios propios o posventa, excepto los de fábrica.
Hasta 0,5 puntos por concretar un procedimiento ad hoc de servicios propios o contratados, específico y con un calendario determinado. Se valorará con 0,5 puntos la presentación de información sobre los despieces técnicos y manuales de cada producto.
· Hasta 1 punto por ofrecer garantía de reparación: esta puntuación se concederá a quien ofrezca mayor garantía, y al resto en función de la oferta.
· Hasta 0,75 puntos por ofrecer repuestos complementarios sin coste, especificados y valorados.
- Aspectos medioambientales: compra verde. Hasta 5 puntos.
Comprobar que los fabricantes y distribuidores de productos de apoyo cumplen la directiva comunitaria UNE 14001. Se concederá un punto por cada 20 % de producto verificado y ponderado. Hasta 5 puntos
 Se han repartido los puntos por ponderación, una vez considerados decimales o dígitos por encima de 20 %.
- Mejora de las condiciones lingüísticas: También se valorará el uso del euskera en las fichas técnicas, manuales y documentación relativa a los bienes y productos objeto del contrato, incluidos los textos e interfaces de software, en su caso.
La valoración del servicio posventa, de los aspectos medioambientales y la mejora de las condiciones lingüísticas ha sido realizada por los técnicos Ruth Díez y Joseba Arregi de la Sección de Apoyo en Domicilio, cuyo informe se adjunta a continuación: 
“En el primer lote ha habido cinco participantes:
-El Corte Inglés, S.A.
-Nacil Medica 4 Group, S.L.
-Gendia Soluciones para la Discapacidad, S.L.
-Muebles Arun, S.L.
-Ortopedia Sumisan, S.L.
En el segundo lote ha habido tres participantes:
-Nacil Medica 4 Group, S.L.
-Gendia Soluciones para la Discapacidad, S.L.
-Ortopedia Sumisan, S.L.
En el tercer lote ha habido cuatro participantes:
-Nacil Medica 4 Group, S.L.
-Gendia Soluciones para la Discapacidad, S.L.
-Ortobea, S.A.
-Ortopedia Sumisan, S.L.
1) VALORACIÓN DEL PRIMER LOTE:
Etxetek Aita Menni, S.L. realizará la valoración de las características técnicas, y en este informe se valorarán los otros 3 aspectos: a) Servicio posventa, b) Aspectos medioambientales y c) Mejora de las condiciones lingüísticas.
1. En cuanto al lote, esta es la valoración de los criterios de adjudicación subjetivos, dejando al margen la valoración de las características técnicas:
	
	El Corte Inglés, S.A.
	Nacil Medica 4 Group, S.L.
	Gendia Soluciones para la Discapacidad, S.L.
	Muebles Arun, S.L.
	Ortopedia Sumisan, S.L.

	Servicio posventa (12 ptos.)
	
	
	
	
	

	Elementos de cortesía (3 ptos.)
	2,26
	0
	3
	2,26
	0

	Servicio posventa (3 ptos.)
	0,11
	0
	1,67
	0,67
	3

	Taller propio (1,25 ptos.)
	0,75
	0
	1,25
	1,25
	1,25

	Gestión de quejas y reclamaciones (3 ptos.)
	2
	0
	3
	2,75
	3

	Garantía adicional de reparación (1 pto.)
	0
	0
	0
	0
	0

	Piezas de recambio complementarias (0,75 ptos.)
	0
	0
	0,75
	0
	0,75

	TOTAL
	5,12
	0
	9,67
	6,93
	8

	Aspectos medioambientales (5 ptos.)
	
	
	
	
	

	
	3,87
	0
	3,87
	3,87
	3,87

	Mejoras lingüísticas (5 ptos.)
	
	
	
	
	

	
	4
	0
	5
	5
	0

	TOTAL

	12,99
	0
	18,54
	15,80
	11,87


Nota: La empresa Nacil ha quedado excluida del primer y tercer lote, porque la ficha técnica que ha presentado no se corresponde con la ficha técnica del fabricante.
· Servicio posventa (12 ptos.):
· Elementos de cortesía (3 ptos.): 
La empresa Gendia ha obtenido la puntuación más alta (3 ptos.) porque ofrece más de una unidad de la mayoría de elementos, con la garantía y cobertura ponderada del 132,79 % que ello supone. 
Las empresas El Corte Ingles y Muebles Arun, al ofrecer una unidad de cada elemento, y siendo la cobertura ponderada del 100 %, han obtenido proporcionalmente menor puntuación (2,26 ptos.).  
En cuanto a la empresa Sumisan se refiere, no ha obtenido puntos porque no ha ofrecido ningún elemento de cortesía del primer lote. 
· Servicio posventa ofrecido por profesionales (3 ptos.): 
En la oferta de Sumisan figuran 9 personas en la plantilla, y se le ha concedido la puntuación más alta, 3 puntos. 
Gendia ha presentado una plantilla de 5 personas, y ha obtenido 1,67 puntos.
Muebles Arun hace referencia a dos personas, y ha obtenido 0,67 puntos.
Como El Corte Inglés ha presentado una sola persona, le corresponde una puntuación de 0,11 puntos.
· Taller propio (1,25 ptos.): 
Se concederá 1 punto a quien cuente con taller propio, es decir a Gendia, Muebles Arun y Sumisan.
Se concederán 0,75 puntos a quien acredite tener formalizado un contrato o más con un tercero para prestar ese servicio: El Corte Inglés.
Se conceden 0,25 puntos por ofrecer transporte gratuito: Gendia, Muebles Arun, y Sumisan. El Corte Inglés no ha indicado nada al respecto, por lo que no obtiene puntuación alguna. 
· Gestión de quejas y reclamaciones (3 ptos.): 
Todas las empresas licitadoras han garantizado dar respuesta en menos de 24 horas, por lo que han obtenido 2 puntos. 
Por contar con un procedimiento “ad hoc”, Gendia, Muebles Arun y Sumisan han obtenido 0,50 puntos. El Corte Inglés, en cambio, no ha indicado nada al respecto, y, por lo tanto, no ha conseguido ningún punto. 
Gendia y Sumisan han obtenido 0,5 puntos, por entregar manuales y porque el despiece técnico es adecuado.  
Muebles Arun obtendrá 0,25 puntos porque en este apartado solo ofrece despiece técnico. 
El Corte Inglés no obtendrá puntuación en este apartado porque no ha realizado ninguna oferta en ese sentido.
· Garantía adicional de reparación (1 pto.): Las empresas licitadoras no han obtenido puntuación en este subapartado.
· Piezas de repuesto complementarias (0,75 ptos.): 
La empresa Gendia ha obtenido 0,75 puntos en este apartado porque manifiesta que en su taller cuenta con piezas de repuesto habituales, indicando que tiene un stock mínimo. 
Por su parte, Sumisan manifiesta que ofrecería piezas de repuesto complementarias, indicando el descuento a aplicar, y como el precio sería inferior a 10 euros, ha obtenido 0,75 puntos. 
Las otras dos empresas licitadoras no han obtenido puntuación, porque no han especificado nada.
· Aspectos medioambientales de los productos (5 ptos.)
· Todas las licitadoras (a excepción de Nacil) han obtenido 3,87 puntos en el apartado referente a los aspectos medioambientales de los productos,  por presentar el certificado correspondiente a los somieres y a los asientos de duchas y retretes.
Se presentaron documentos válidos que suponían el 77,49 % de los elementos ponderados, y se puntuó de forma proporcional, concediendo 1 punto por cada 20 %, y los decimales de forma proporcional.  
· Mejora de las condiciones lingüísticas (5 ptos.)
·  El Corte Inglés se compromete a presentar traducidos al euskera las fichas técnicas y los manuales correspondientes a cada producto, pero utilizando una redacción hipotética, por lo que obtiene 4 puntos en este apartado.
Gendia y Muebles Arun han obtenido 5 puntos porque han manifestado un grado de compromiso mayor (han declarado que presentarán la documentación, sin lugar a dudas) a la hora de traducir al euskera los manuales y las fichas técnicas; además añaden la intención de realizar un video tutorial en euskera. Una parte de la documentación requerida para esta licitación también la han presentado en euskera.
La empresa Sumisan no ha obtenido ningún punto porque no se ha comprometido a traducir al euskera el material.
2) VALORACIÓN DEL SEGUNDO LOTE:
Etxetek Aita Menni, S.L. realizará la valoración de las características técnicas, y en este informe se valorarán los otros 3 aspectos: a) Servicio posventa, b) Aspectos medioambientales y c) Mejora de las condiciones lingüísticas.
	
	Nacil Medica 4 Group, S.L.
	Gendia Soluciones para la Discapacidad, S.L.
	Ortopedia Sumisan, S.L.

	Servicio posventa (12 ptos.)
	
	
	

	Elementos de cortesía (3 ptos.)
	0
	1
	2,50

	Servicio posventa (3 ptos.)
	2
	1,67
	3

	Taller propio (1,25 ptos.)
	0
	1,25
	1,25

	Gestión de quejas y reclamaciones (3 ptos.)
	1
	3
	3

	Garantía adicional de reparación (1 pto.)
	0
	0
	0

	Piezas de recambio complementarias (0,75 ptos.)
	0
	0,75
	0,75

	TOTAL
	3
	7,67
	10,5

	Aspectos medioambientales (5 ptos.)
	
	
	

	
	0
	0
	0

	Mejoras lingüísticas (5 ptos.)
	
	
	

	
	0
	5
	2,5

	TOTAL

	3
	12,67
	13


· Servicio posventa (12 ptos.):
· Elementos de cortesía (3 ptos.): 
Sumisan ha obtenido la puntuación más alta (3 ptos.), con una cobertura ponderada del 146,48 %. 
Le sigue Gendia, con una cobertura ponderada del 11,59 %, que obtendría proporcionalmente una puntuación más baja: 0,35 puntos. 
Nacil no ha obtenido ningún punto, por no presentar elementos de cortesía.
· Servicio posventa ofrecido por profesionales (3 ptos.): 
En la oferta de Sumisan figuran 9 personas en la plantilla, y se le ha concedido la puntuación más alta, 3 puntos. 
Gendia ha presentado una plantilla de 5 personas, y ha obtenido 1,67 puntos.
Nacil ha presentado una plantilla de 6 personas, y ha obtenido 2 puntos.
· Taller propio (1,25 ptos.): 
Se concederá 1 punto a quien cuente con taller propio, es decir a Gendia y Sumisan.
Se conceden 0,25 puntos por ofrecer transporte gratuito: Gendia y Sumisan. 
Nacil no obtiene puntos porque no indica que cuente con taller propio o servicio subcontratado.
· Gestión de quejas y reclamaciones (3 ptos.): Gendia y Sumisan garantizan que darán respuesta en menos de 24 horas, por lo que han obtenido 2 puntos. Por contar con un procedimiento “ad hoc”, Gendia y Sumisan han obtenido 0,50 puntos. 
Nacil establece en 48 horas el tiempo de respuesta, por lo que obtiene 1 punto; sin embargo, no obtiene más puntuación porque no concreta un procedimiento.
Gendia y Sumisan han obtenido 0,50 puntos, por entregar manuales y porque el despiece técnico es adecuado.  Nacil no obtiene puntuación, porque no indica nada al respecto.
· Garantía adicional de reparación (1 pto.): Las empresas licitadoras no han obtenido puntuación en este subapartado.
· Piezas de repuesto complementarias (0,75 ptos.): 
La empresa Gendia ha obtenido 0,75 puntos en este apartado porque manifiesta que en su taller cuenta con piezas de repuesto habituales, indicando que tiene un stock mínimo. 
Por su parte, Sumisan manifiesta que ofrecería piezas de repuesto complementarias, indicando el descuento a aplicar, y como el precio sería inferior a 10 euros, ha obtenido 0,75 puntos. 
Nacil no ha obtenido puntuación alguna, porque no ha realizado ninguna especificación. 
· Aspectos medioambientales de los productos (5 ptos.)
· Las empresas licitadoras no han presentado las certificaciones correspondientes a los productos indicados, y, por consiguiente, no han obtenido puntuación en este apartado.
· Mejora de las condiciones lingüísticas (5 ptos.)
·  Gendia ha obtenido 5 puntos porque se ha comprometido a traducir los manuales y las fichas técnicas. También ha manifestado la intención de realizar un tutorial en euskera. Como muestra de ello, ha presentado en euskera parte de la documentación requerida para esta licitación. 
· En este segundo lote, Sumisan ha manifestado que traducirá al euskera los manuales simplificados, y por ello ha obtenido 2,5 puntos. 
· Nacil no ha obtenido puntuación porque no ha hecho ninguna manifestación al respecto.
3) VALORACIÓN DEL TERCER LOTE:
Etxetek Aita Menni, S.L. realizará la valoración de las características técnicas, y en este informe se valorarán los otros 3 aspectos: a) Servicio posventa, b) Aspectos medioambientales y c) Mejora de las condiciones lingüísticas.
	
	Ortobea
	Gendia Soluciones para la Discapacidad, S.L.
	Ortopedia Sumisan, S.L.
	Nacil Medica 4 Group, S.L.

	Servicio posventa (12 ptos.)
	
	
	
	

	Elementos de cortesía (3 ptos.)
	3
	0,92
	0
	0

	Servicio posventa (3 ptos.)
	2,67
	1,67
	3
	0

	Taller propio (1,25 ptos.)
	1
	1,25
	1,25
	0

	Gestión de quejas y reclamaciones (3 ptos.)
	3
	3
	3
	0

	Garantía adicional de reparación (1 pto.)
	0
	0
	0
	0

	Piezas de recambio complementarias (0,75 ptos.)
	0,75
	0,75
	0,75
	0

	TOTAL
	10,42
	7,59
	8
	0

	Aspectos medioambientales (5 ptos.)
	
	
	
	

	
	0
	2,54
	2,54
	0

	Mejoras lingüísticas (5 ptos.)
	
	
	
	

	
	4
	5
	0
	0

	TOTAL

	14,42
	15,13
	10,54
	0


Nota: La empresa Nacil ha quedado excluida del primer y tercer lote, porque la ficha técnica que ha presentado no se corresponde con la ficha técnica del fabricante.
· Servicio posventa (12 ptos.):
· Elementos de cortesía (3 ptos.): 
La empresa Ortobea ha obtenido la puntuación más alta (3 ptos.) porque ofrece más de una unidad de la mayoría de elementos, con la garantía que ello supone y la cobertura ponderada del 215,78 %. 
Gendia declara una cobertura ponderada del 66,35 % en la oferta de elementos de cortesía, por lo que le corresponden 0,92 puntos.
En cuanto a la empresa Sumisan se refiere, no ha obtenido puntos porque no ha ofrecido ningún elemento de cortesía del tercer lote. 
· Servicio posventa ofrecido por profesionales (3 ptos.): 
En la oferta de Sumisan figuran 9 personas en la plantilla, y se le ha concedido la puntuación más alta, 3 puntos. 
Ortobea ha manifestado que tiene una plantilla de 8 personas, por lo que proporcionalmente obtendría 2,67 puntos. 
Gendia ha presentado una plantilla de 5 personas, y ha obtenido 1,67 puntos.
· Taller propio (1,25 ptos.): 
Se concederá 1 punto a quien cuente con taller propio, es decir a Gendia, Ortobea y Sumisan.
Se conceden 0,25 puntos por ofrecer transporte gratuito: Gendia y Sumisan. Ortobea no ha manifestado nada sobre este tema, por lo tanto, no ha obtenido puntuación en este apartado.
· Gestión de quejas y reclamaciones (3 ptos.): 
Todas las empresas licitadoras han garantizado dar respuesta en menos de 24 horas, por lo que han obtenido 2 puntos. 
Gendia, Ortobea y Sumisan han obtenido 0,50 puntos por disponer de un procedimiento “ad hoc”. 
Gendia, Ortobea y Sumisan han obtenido 0,50 puntos por entregar manuales y porque el despiece técnico es adecuado.  
· Garantía adicional de reparación (1 pto.): Las empresas licitadoras no han obtenido puntuación en este subapartado.
· Piezas de repuesto complementarias (0,75 ptos.): 
La empresa Gendia ha obtenido 0,75 puntos en este apartado porque manifiesta que en su taller cuenta con piezas de repuesto habituales, indicando que tiene un stock mínimo. 
Por su parte, Sumisan manifiesta que ofrecería piezas de repuesto complementarias, indicando el descuento a aplicar, y como el precio sería inferior a 10 euros, ha obtenido 0,75 puntos. 
Ortobea también ha indicado el stock mínimo de piezas de repuesto, por lo que también le corresponden 0,75 puntos.
· Aspectos medioambientales de los productos (5 ptos.)
· Tanto Gendia como Sumisan han presentado los certificados ambientales correspondientes a sus grúas, y, en consecuencia, cada empresa licitadora ha obtenido 2,54 puntos. 
Se presentaron documentos válidos que suponían el 50,71 % de los elementos ponderados, y se puntuó de forma proporcional, concediendo 1 punto por cada 20 %, y los decimales de forma proporcional.  
Ortobea no ha presentado certificación de productos para este lote, por lo que no ha obtenido puntuación.
· Mejora de las condiciones lingüísticas (5 ptos.)
·  Gendia ha obtenido 5 puntos porque ha mostrado un compromiso indudable al manifestar que entregará los manuales y fichas técnicas traducidos al euskera. También tienen intención de preparar un tutorial en euskera. Además, una parte de la documentación requerida para esta licitación la han presentado en euskera. 
Ortobea ha obtenido 4 puntos porque se ha comprometido a entregar las fichas técnicas y los manuales en euskera.
La empresa Sumisan no ha obtenido ningún punto porque no se ha comprometido a traducir al euskera el material.
Por tanto, se solicita que esta propuesta se tome en consideración a medida que el proceso de valoración avance.” 
San Sebastián, a 12 de diciembre de 2019.
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Fdo.: Imanole Eizmendi.                                                                Fdo.: Joseba Iñaki Arregi Pagola
jefa de la Sección de Apoyo en Domicilio                                                                         técnico medio
En el punto 19 del pliego de condiciones se valoran las características técnicas, tanto la mejora como los elementos complementarios o sustitutivos, con un máximo de 19 puntos.
Según los pliegos, se valora, por un lado, la adecuación a las características que se establecen para cada elemento (para ver si cumplen los requisitos mínimos y sin dar puntuación) y, por otro lado, se valora y puntúa la inclusión de elementos complementarios y sustitutivos sin incremento de precio en las ofertas de los licitadores.
Para hacerlo de forma más precisa se configura una plantilla en formato excel (ver cada uno de los anexos de los 3 lotes que se adjuntan) para ver de forma detallada las características y requisitos mínimos de cada elemento y, en función de ellos, se pondera con la incidencia que tienen en el volumen de importes de los elementos.
En consecuencia, el resultado de lo indicado sería el siguiente, lote a lote:
	Lote 1: Productos de apoyo: muebles y elementos para la higiene.

	
	ORTOPEDIA SUMISAN SL

	EL CORTE INGLES. S.A.
	GENDIA SOLUCIONES PARA LA DISCAPACIDAD SL.
	MUEBLES ARUN, S.L.
	NACIL MEDICA 4 GROUP., S.L.

	Características técnicas (19 ptos.)
	11,14
	7,94
	11,11
	12,41
	0


	Lote 2: Productos de apoyo: herramientas para realizar desplazamientos.

	
	ORTOPEDIA SUMISAN SL

	GENDIA SOLUCIONES PARA LA DISCAPACIDAD SL.
	NACIL MEDICA 4 GROUP., S.L.

	Características técnicas (19 ptos.)
	5,83
	3,29
	3,79


	Lote 3: Productos de apoyo: salvaescaleras y grúas.

	
	ORTOBEA, S.A.
	ORTOPEDIA SUMISAN SL

	GENDIA SOLUCIONES PARA LA DISCAPACIDAD SL.
	NACIL MEDICA 4 GROUP., S.L.

	Características técnicas (19 ptos.)
	10,39
	9,40
	10,88
	0


La suma de todos los apartados a valorar mediante juicio de valor se recoge en las siguientes tablas:
	Lote 1: Productos de apoyo: muebles y elementos para la higiene.

	
	ORTOPEDIA SUMISAN SL

	EL CORTE INGLES. S.A.
	GENDIA SOLUCIONES PARA LA DISCAPACIDAD SL.
	MUEBLES ARUN, S.L.
	NACIL MEDICA 4 GROUP., S.L.

	Características técnicas (19 ptos.)
	11,14
	7,94
	11,11
	12,41
	0

	Servicio posventa (12 ptos.)
	

	Elementos de cortesía (3 ptos.)
	0
	2,26
	3
	2,26
	0

	Servicio posventa (3 ptos.)
	3
	0,11
	1,67
	0,67
	0

	Taller propio (1,25 ptos.)
	1,25
	0,75
	1,25
	1,25
	0

	Gestión de quejas y reclamaciones (3 ptos.)
	3
	2
	3
	2,75
	0

	Garantía adicional de reparación (1 pto.)
	0
	0
	0
	0
	0

	Piezas de recambio complementarias (0,75 ptos.)
	0,75
	0
	0,75
	0
	0

	Total
	8
	5,12
	9,67
	6,93
	0

	Aspectos medioambientales (5 ptos.)
	3,87
	3,87
	3,87
	3,87
	

	Mejoras lingüísticas (5 ptos.)
	0
	4
	5
	5
	0

	TOTAL
	23,01
	20,93
	29,65
	28,21
	0


	Lote 2: Productos de apoyo: herramientas para realizar desplazamientos.

	
	ORTOPEDIA SUMISAN SL

	GENDIA SOLUCIONES PARA LA DISCAPACIDAD SL.
	NACIL MEDICA 4 GROUP., S.L.

	Características técnicas (19 ptos.)
	5,83
	3,29
	3,79

	Servicio posventa (12 ptos.)
	

	Elementos de cortesía (3 ptos.)
	3
	1
	0

	Servicio posventa (3 ptos.)
	3
	1,67
	2

	Taller propio (1,25 ptos.)
	1,25
	1,25
	0

	Gestión de quejas y reclamaciones (3 ptos.)
	3
	3
	1

	Garantía adicional de reparación (1 pto.)
	0
	0
	0

	Piezas de recambio complementarias (0,75 ptos.)
	0,75
	0,75
	0

	Total
	11
	7,67
	3

	Aspectos medioambientales (5 ptos.)
	0
	0
	0

	Mejoras lingüísticas (5 ptos.)
	2,5
	5
	0

	TOTAL
	19,33
	15,96
	6,79


	Lote 3: Productos de apoyo: salvaescaleras y grúas.

	
	ORTOBEA, S.A.
	ORTOPEDIA SUMISAN SL

	GENDIA SOLUCIONES PARA LA DISCAPACIDAD SL.
	NACIL MEDICA 4 GROUP., S.L.

	Características técnicas (19 ptos.)
	10,39
	9,40
	10,88
	0

	Servicio posventa (12 ptos.)
	

	Elementos de cortesía (3 ptos.)
	3
	0
	0,92
	0

	Servicio posventa (3 ptos.)
	2,67
	3
	1,67
	0

	Taller propio (1,25 ptos.)
	1
	1,25
	1,25
	0

	Gestión de quejas y reclamaciones (3 ptos.)
	3
	3
	3
	0

	Garantía adicional de reparación (1 pto.)
	0
	0
	0
	0

	Piezas de recambio complementarias (0,75 ptos.)
	0,75
	0,75
	0,75
	0

	Total
	10,42
	8
	7,59
	0

	Aspectos medioambientales (5 ptos.)
	0
	2,54
	2,54
	0

	Mejoras lingüísticas (5 ptos.)
	4
	0
	5
	0

	TOTAL
	24,81
	19,94
	26,01
	


En consecuencia, se solicita a la mesa de contratación la aprobación de las presentes valoraciones y puntuaciones, a fin de que, en su caso, se valoren de forma objetiva las materias establecidas en otros pliegos.
San Sebastián, a 13 de diciembre de 2019.
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Fdo: Imanole Eizmendi Galarza.
Jefa de la Sección de Apoyo en Domicilio
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