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DATU PERTSONALEN BABESAREN ETA INFORMAZIOAREN ETA ZERBITZUEN SEGURTASUNAREN INGURUKO EGOKITZAPEN ZERBITZUA GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIAREN KONTRATAZIOEN ZENTRALAREN BITARTEZ KONTRATATZEKO PRESKRIPZIO TEKNIKOEN AGIRIA 
(ESPTE. X18043)
1. ARAUDIA
DATU PERTSONALEN BABESA
2016/679 Erregelamenduak (EB), Europar Parlamentukoa eta Batzordearena, 2016ko apirilaren 27koa, pertsona fisikoen babesari buruzkoa, datu pertsonalen babesari eta datu horien zirkulazio libreari dagozkiena - DBLO-, erakundeek (Administrazioa barne) datu pertsonalak tratatzeko baldintzak eta interesdunentzako bermeak zehazten ditu. Araudi horrek eskubide berriak eta tratamendurako eremu berriak planteatzen ditu eta datuen segurtasunaren tratamenduaren arduradunen ardura handiagoa planteatzen du. 
Bestetik, 3/2018 Lege Organikoak, abenduaren 5ekoak, Datu Pertsonalen Babeseko eta eskubide digitalen bermeei buruzkoak - DBLO_EDB - DBEO garatzen du, hainbat alderditan, eta Internet arloan pertsonen eskubideen babesa hartzen du barne.
SEGURTASUNA ADMINISTRAZIO ELEKTRONIKOAREN INGURUAN
11/2007 Legeak, ekainaren 22koa, hiritarren Zerbitzu Publikoetarako sarbide elektronikoari buruzkoa, Segurtasuneko Nazioko Eskema bat ezartzearen beharra adierazi zuen, 3/2010 Errege Dekretuak, urtarrilaren 8koa, garatzen duena, Administrazio Elektronikoko eremuan Segurtasuneko Nazioko Eskema arautzen duena. 
Behin indargabetua, hurrengo 40/2015 legeak, urriaren 1ekoa, Sektore Publikoko Erregimen Juridikoarena, Segurtasuneko Nazioko Eskema biltzen du 156. artikuluko 2. atalean, pareko baldintzekin, gizarteak administrazio elektronikoaren garapenean eta administrazioak tresna informatikoak erabiltzean konfiantzazko harremana ezartzeko aipaturiko legeak adierazten dituen baliabide elektronikoak erabiltzeko orduan jarraitu behar diren segurtasun gidalerroak zehazten ditu.   
2. KONTRATUAREN XEDEA
Gipuzkoako Foru Kontratazioen Zentralari (GFKZ) atxikitako entitateentzat Araudian aipaturiko informazioko eta zerbitzuetako segurtasunari eta datu pertsonalen babesa legeriaren arabera egokitzeko aholkularitza zerbitzua ematea da kontratuaren xedea.
Bi arauak informazioaren eta zerbitzuen segurtasunari daude zuzenduta: lehenengo kasuan, datu pertsonalen babesean oinarritzen da, pertsonen eskubideak eta askatasunak babeste aldera eta, bigarren kasuan, aldiz, baliabide elektronikoen erabilerari zuzendutako administrazioaren eragiketak bermatzeari zuzendutakoa, beraz, erabileran konfiantza emate aldera.
Arau horietako objektu guztiak bat egiten ez badute ere, ohikoa da Administrazio zerbitzuen oinarri diren informazio sistema askok datu pertsonalak erabiltzea; eta Administrazioak erabiltzen dituen datu pertsonal horietatik gehienak zerbitzuen eta Administrazioak bere dituen obligazioen eremuan izatea. Kointzidentzia maila altua da.
Bestetik, bi legeen azterketatik ondoriozta dezakegu segurtasunaren kudeaketa zuzenerako beharrezkoak diren atazetatik askok bietan bat datozela. Datu pertsonalen tratamenduaren identifikazioak lotura estua du zerbitzuen eta informazioaren identifikazioarekin. Sarri, tratamenduarekin edo zerbitzuekin lotutako betekizunak eta erantzukizunak berberak izaten dira. Bi kasuetan, Zerbitzuaren edo enkarguen zatiak hirugarrenei azpikontratatzeari lotutako arriskuak arautzea eta kudeatzea beharrezkoa da. Beste ataza batzuk, arazoen kudeaketa, informazioa atzitzeko kontrola eta abar, gauza askok bat egiten dute.
Horregatik, beharrezkoa iruditu zaigu bi lan horiek proiektu bakarrean egitea bi arau horiek egokitzeko betekizuna ez duten entitateentzat. Halere, kontuan izan beharra dago balitekeela zenbait erakundek dagoeneko Segurtasuneko Nazioko Eskemak eskatutakoa barneratu izana eta Datuen Babeseko Araudiaren berriei egokitzea baino behar ez izatea.
Datuen babeseko ordezkariaren zerbitzua ere biltzen da kontratuan, hurrengo atalean bildutako xehetasunei jarraituz.
Hortaz, hiru dira kontratatu beharko diren zerbitzuak:
· Datuen Babeseko Araudiari egokitzeko zerbitzua (DBEO eta DBLO_GDG).
· Datuen Babeseko Araudiari (DBEO eta DBLO_GDG) eta SNE-i egokitzeko zerbitzua.
· Datuak Babesteko Ordezkaritza Zerbitzua.
Baldintzen agiri honetako I. eranskinean adierazten dira esparru akordioari atxikitako entitate bakoitzak kontratatuko dituen zerbitzuak.
Esparru akordio hori hainbat zatitan banatzen da, I. eranskinean azaldutakoaren arabera, beraz, enpresek sorta edo zati guztietan edo batzuetan bakarrik aurkeztu ahal izango dituzte euren eskaintzak.
3. EGIN BEHARREKO ATAZAK
Ondorengotan bana daitezke egin beharreko atazak:
Araudiari egokitzea
· DBEO Zerbitzua: Entitatea Datuen Babeserako Europako Erregelamenduak eta Datu Pertsonalen Babeserako Lege Organikoaren eta Eskubide Digitalen Bermeak diotenari egokitzea.
· DBLO+ENS Zerbitzua: Entitatea Segurtasuneko Nazioko Eskemek, Datuen Babeserako Europako Erregelamenduak eta Datu Pertsonalen Babeserako Lege Organikoaren eta Eskubide Digitalen Bermeak diotenari egokitzea.
Datuak Babesteko Ordezkaria
· DBO Zerbitzua: Datuak Babesteko Ordezkaritza Zerbitzua.
Lehenengo bi zerbitzuak baztertzaileak dira, eta Erakundeak bati ala besteari jarraituko diote. Hauek dira fase bakoitzean egin beharreko atazak:
3.1  DBEO+DBLO_GDG ZERBITZUA
Modalitate hau SNEari egokitzerik behar ez badute ere, datu pertsonalen babes arloan segurtasunaren kudeaketa sistema egokitzea behar duten Entitateentzat da egokia.
Honi atxikitako Entitateei datu pertsonalen tratamendua DBEOren eta DBLO_GDGren baldintzetara egokitzeko beharrezkoak diren neurriak inplementatzean datza.
Entitateek fase honetan diharduten solaskideak izendatu beharko dituzte Esleipendunarekin koordinazio lanetarako, eta hauek arduratuko dira egokitze horren plangintzaz eta segimendua egiteaz, eta zerbitzuen arduradunekin, segurtasuneko arduradunekin, dagoenean, babesaren ordezkariarekin eta beharrezkoak diren gainerakoekin hitz egiteaz.
Fase eta ataza desberdinentzat, DBEOari egokitzeko Gida eta IZFEk emandako laguntza txantiloiak entregatuko dira, laguntza metodologiko gisa.
Ataza hauetaz arduratuko da:
1. Proiektuaren planifikazioa egin eta kontrolatzea
Esleipendunak Entitatearentzat egokitzeko atazak proposatu eta izendatutako solaskideekin adostu beharko ditu.
Plangintzan, egin beharko diren faseen kronograma gehituko da, fase bakoitzean entregatu ahal izango direnak, eta baita haien segimenduaren mugarriak eta egokia deritzon bestelako elementuak ere.
Esleipendunak planifikatutako segimendurako mugarrien jarraipenaren txostenak egin eta Entitateari emango dizkio, inplementazioa nola doan azalduz.
2. Datuak Babesteko Ordezkariaren izendapena 
Erakunde publikoek euren DBO izan behar dute. 
Esleipendunak entitatearekin batera egingo du lan izendapen proposamena egin eta dagokion kontroleko agentziari jakinarazteko, erabakia hartutakoan. 
Entitatea izango da erabakia hartzeaz eta betekizun horren inguruko informazioa argitaratzeaz arduratuko dena.
Esleitutako pertsonak Entitatearen egokitze fasean bere betekizunak betetzeaz arduratuko da.
3. Tratamenduen analisia eta Tratamenduko jardueren erregistroa egitea 
Egokitzapen gidan proposatutako tratamenduetan oinarrituta, eta baita egun Entitateak erregistratuta dituen Fitxategiak eta solaskideek emandako informazioan ere, Entitatearen datu pertsonalen tratamenduak eta fluxuak identifikatuko eta aztertuko dira eta Entitateari Erregistro egokia egingo zaio, behar denaren arabera.
4. Arriskuen analisia
Esleipendunak, Entitatearekin batera aztertuko ditu tratamenduen arriskuak. Ondorioz, tratamenduek izan ditzaketen arriskuei buruzko informazioa lortuko da, hobetzeko plana zehazte edo arriskuen murrizketa zehazte aldera. 
Analisi horietan barneko prozesuak berrikusiko dira
· Tratamenduen diseinua, datuen babesa ziurtatze aldera. Horrek tratamenduan, lan prozeduretan, hartu-emanetan parte hartzen duten baliabide teknikoak zein giza baliabideak hartzen ditu barne, besteak beste.
· Interesdunen eskubideak erabiltzeko prozedurak.
· Tratamenduak jasaten dituzten IKT azpiegituren arriskuak.
· Segurtasun arazoak detektatu eta kudeatzeko prozedurak, eta informazio ihesak eragin ditzaketenak eta haien inguruko obligazioak.
· Hirugarrenak kontratatzeko baldintzak, datu pertsonalak atzitu edo tratatzea eskatzen dutenean.
· Datuen eta haien baldintzen nazioarteko transferentzia posibleak.
· Dauden segurtasun neurriak.
Ondorioz, tratamenduek izan ditzaketen arriskuak zehazten dituen txostena lortuko da, hobetzeko plana zehazte edo arriskuen murrizketa zehazte aldera.
5. Inpaktuaren ebaluazioak 
Esleipendunak tratamenduen aldez aurreko ikerketa egingo du pribatutasunaren inpaktuaren ebaluazioa egitea beharrezkoa den ala ez ikusteko. 
Datu pertsonalen tratamenduetako batek interesdunen eskubideak eta askatasunak arrisku handian jarriko lituzkeela ikusten bada, bakoitzarentzat datuen babesari buruzko inpaktuaren ebaluazio bat egin beharko da.
Bestela, inpaktua ebaluatu beharrik ez dagoela idatzi eta erregistratuko da.
6. Eskubideak erabiltzeko prozedurak
Esleipendunak Entitateari aholkuak emango dizkio eskubideak aurreikusitako epean erabiltzea ahalbidetuko duten prozedurak zehazteko eta eskubideak erabiltzeko mekanismo ikusgarri, eskuragarri eta errazak zehazteko, baliabide elektronikoak barne. 
7. Hobekuntza plana
Esleipendunak Hobekuntza plana egingo du Entitatearentzat. Plan horretan, lehentasuna emango zaie interesdunen eskubideak eta askatasunak urratzeko arrisku handiagoa dakarten tratamenduei, datuen sentikortasunean, tratamendua burutzen den eremuan eta tratatutako datuen bolumenean oinarrituta. 
Planak hurrengoak bilduko ditu, gutxienez:
· Tratamenduen erregistrorako Entitateak hartu behar dituen irizpideak eta erabakiak. Esaterako, tratamenduen legitimitatearen inguruko erabakiak, tratamendua justifikatuko duen legeria eta baliogabetzeko irizpideak eta epeak identifikatzea; informazio hori gorde ez duten tratamenduentzat baimenak eskatu beharra, etab. Entitatearen halako ekintzak ataza zehatz gisa sartuko dira hobekuntza planean.
· Dauden tratamenduetan egin beharreko aldaketen diseinua, arriskuak eta gabeziak aurkitu direnean.
· Eskubideak erabiltzeko prozeduretan, informatzeko klausuletan, hornitzaileen kontratuetan, eskubideak erabiltzeko moduetan eta epeetan, jakinarazpenean eta abarretan beharrezkoak diren aldaketak.
· Arazoak kudeatzeko prozeduretan eta hutsuneak jakinarazteko prozeduretan aldaketak.
· Hornitzaileak kontratatzeko baldintzetan aldaketak.
· Nazioarteko transferentziak egiteko baldintzetan aldaketak. 
· Beste segurtasun neurri batzuen diseinuan, bai teknikoak bai antolaketa aldekoak, informazioa galtzea, datuak nahi gabe suntsitzea edo baimenik gabeko hirugarren batek atzitzea saihesteko, eta, aldi berean, tratatutako datuen erabilgarritasuna eta aldatzeko gaitasun eza bermatzeko.
8. Betetzen dela ziurtatzea.
Esleipendunak azken espedientea emango dio Entitateari, egiten diren datu pertsonalen tratamenduak araudia betetzen duela eta hari dagokion neurri teknikoak eta antolaketakoak aplikatzen direla demostratzeko.
Espedienteak hurrengo elementuak bildu behar ditu, gutxienez:
Segurtasun prozedurak eta dokumentuak:
· Arriskuen analisia: metodologiaren inguruko dokumentuak.
· Pribatutasunean duten inpaktuaren ebaluazioak: erabilitako metodologiaren inguruko dokumentazioa.
· Eskubideak betetzeari buruzko prozedurak
· interesdunari informatzeko dokumentuak, 
· interesdunen baimena biltzeko ereduak, 
· pertsonen eskubideak erabiltzeko prozedurak (atzitzea, zuzentzea, aurka egitea, etab.).
· Kontratazioetan aplikatuko diren tratamenduaren arduradunekin sinatutako kontratuen ereduak.
· Arazoen kudeaketarako prozedura
· Informazioa atzitzeko kontrolaren prozedura.
Erregistroak
· Tratamenduaren jardueraren erregistroa, araudiaren arabera.
· Arriskuen analisia: emaitzak.
· Pribatutasunari buruzko inpaktuaren ebaluazioak: ebaluazioaren emaitzak, tratamendu batzuentzat ebaluaziorik behar ez denaren justifikazioa barne.
· Egin daitezkeen nazioarteko transferentzien dokumentuak.
· Arazoen erregistroen eredua (ez balego).
· Informazioa atzitzeko kontrolen erregistroen eredua (ez balego).
· Interesdunen eskubideen erabilera eskaeren erregistroen eredua (ez balego).
· Entitatearen prestakuntzari laguntzeko dokumentazioa
· Zerbitzuetan edo tratamenduetan erantzukizuna duten betekizunei
· Entitatearen langile guztiei.
9. Prestakuntza saioa
Esleipendunak prestakuntza saioak antolatuko ditu Entitateko langileentzat, datuen tratamenduari lotutako Erregelamenduaren printzipioez jabetzeko eta haren inguruan prestatzeko.
3.2 DBLO+ENS ZERBITZUA
Modalitate hau oraindik SNEari egokitu ez badira ere, datu pertsonalen babes arloan segurtasunaren kudeaketa sistema egokitzea behar dutenentzat da egokia.
Honi atxikitako Entitateei datu pertsonalen tratamendua SNEren, DBEOren eta DBLO_GDGren baldintzetara egokitzeko beharrezkoak diren neurriak inplementatzean datza.
Ataza asko partekatzen direnez, gomendioa da bi legeriak segurtasuneko kudeaketa sistema bakarrean betetzea.
Ataza hauetaz arduratuko da:
1. Proiektuaren planifikazioa egin eta kontrolatzea
Esleipendunak Entitatearentzat egokitzeko atazak proposatu eta izendatutako solaskideekin adostu beharko ditu.
Plangintzan, egin beharko diren faseen kronograma gehituko da, fase bakoitzean entregatu ahal izango direnak, eta baita haien segimenduaren mugarriak eta egokia deritzon bestelako elementuak ere.
Esleipendunak planifikatutako segimendurako mugarrien jarraipenaren txostenak egin eta Entitateari emango dizkio, inplementazioa nola doan azalduz.
2. Segurtasun gidalerroak
Segurtasun gidalerroen dokumentua egingo da, zeinak informazioaren segurtasunarekin eta arauak zehazten dituen oinarrizko printzipioekin duten konpromisoekin lotutako helburu, betekizun eta erantzukizun nagusiak, eta baita segurtasun arloko betekizunak eta erantzukizunak bilduko dituen.
3. Datuak Babesteko Ordezkariaren izendapena 
Erakunde publikoek euren DBO izan behar dute. 
Esleipendunak entitatearekin batera egingo du lan izendapen proposamena egin eta dagokion kontroleko agentziari jakinarazteko, erabakia hartutakoan. 
Entitatea izango da erabakia hartzeaz eta betekizun horren inguruko informazioa argitaratzeaz arduratuko dena.
Esleitutako pertsonak Entitatearen egokitze fasean bere betekizunak betetzeaz arduratuko da.
4. Tratamendu jardueren Zerbitzuen/Erregistroen Inbentarioa 
Egokitzapen Gidan eta Entitateak egun erregistratuta dituen Fitxategietan proposatutako tratamenduetatik, eta ematen dituen zerbitzuen inguruko solaskideek emandako informaziotik abiatuta, zerbitzuak, haiek erabiltzen duten informazioa, datu pertsonalen tratamenduak eta Entitatearen datuen fluxuak aztertuko dira eta haiei dagokien inbentarioa egingo da, SNEak eskatzen dituen zerbitzuen kudeaketa arloan eta tratamenduko jardueren erregistrorako beharrezkoa den inbentarioa egingo da.
Inbentario berean sartuko dira bete beharreko arauen arloan identifikatutako zerbitzuak eta tratamenduak. Inbentario honek hurrengoa bilduko du
· Zerbitzuaren edo tratamenduaren identifikazioa edo tratamendua.
· Segurtasun gidalerroetan zehaztutako rolak (arduradunak, erabiltzaileak, tratamenduen hornitzaileak edo arduradunak...)
· Haren balioa Konfidentzialtasunari, Osotasunari, Erabilgarritasunari, Autentikotasunari eta Trazabilitateari dagokienez, SNEan biltzen den bezala.
· Datu pertsonalak tratatzen direnean, tratamenduaren jardueren erregistrorako beharrezkoa den gainerako informazioa:
· Xedea.
· Tratamenduaren legitimitatea.
· Datu motak eta kaltetutako talde motak.
· Hartzaileak eta justifikazioa.
· Egin daitezkeen nazioarteko transferentziak.
· Ezeztatzeko irizpideak eta epeak.
· DBEOren arabera bereziki babestu beharko diren datu pertsonalen tratamenduen identifikazioa.
· IKT sistemen (aplikazioak, komunikazio sistemak...), langileen, instalazioen, kanpoko baliabideen eta zerbitzua edo tratamendua emateko beharrezkoak diren gainerako elementuen deskribapena.
5. Arriskuen analisia
Esleipendunak, Entitatearekin batera aztertuko ditu arriskuak. Hurrengo alderdiak berrikusiko dira, besteak beste:
· Zerbitzuen eta tratamenduaren diseinua, zeinak baliabide teknikoak eta giza baliabideak, lanerako prozedurak eta hartu emanak barne hartzen dituen.
· Datu pertsonalen tratamenduetan interesdunen eskubideak erabiltzeko prozedurak.
· Informazioa maneiatzeko prozedurak.
· Segurtasun arazoak detektatu eta kudeatzeko prozedurak, eta informazio ihesak eragin ditzaketenak eta haien inguruko obligazioak.
· Hirugarrenak kontratatzeko baldintzak, datu pertsonalak atzitu edo tratatzea eskatzen dutenean.
· Zerbitzuak jasaten dituen IKT azpiegituraren arriskuak.
· Dauden segurtasun neurriak.
Ondorioz, zerbitzuek, informazioek eta tratamenduek izan ditzaketen arriskuak zehazten dituen txostena lortuko da, hobetzeko plana zehazte edo arriskuen murrizketa zehazte aldera.
6. Eskubideak erabiltzeko prozedurak
Esleipendunak Entitateari aholkuak emango dizkio eskubideak aurreikusitako epean erabiltzea ahalbidetuko duten prozedurak zehazteko eta eskubideak erabiltzeko mekanismo ikusgarri, eskuragarri eta errazak zehazteko, baliabide elektronikoak barne. 
7. Inpaktuaren ebaluazioak 
Esleipendunak tratamenduen aldez aurreko ikerketa egingo du datu pertsonalen tratamenduek pribatutasunean izan ditzaketen inpaktuen ebaluazioa egitea beharrezkoa den ala ez ikusteko.
Datu pertsonalen inguruan egindako tratamenduetako batek interesdunen eskubideak eta askatasunak arrisku handian jarriko lituzkeela ikusten bada, bakoitzarentzat datuen babesari buruzko inpaktuaren ebaluazio bat egin beharko da.
Bestela, inpaktua ebaluatu beharrik ez dagoela idatziko da, eta Erregistroan bilduko da.
8. Hobekuntza plana
Esleipendunak Hobekuntza plana egingo du Entitatearentzat. Plan honetan, detektatutako arrisku nagusiak gainditu edo konpontzeari zuzendutako neurriei eman behar zaie lehentasuna, bai zerbitzu edo tratamenduetan, bai interesdunen pribatutasunean.
Planak beste segurtasun neurri batzuen diseinuan, bai teknikoak bai antolaketa aldekoak, informazioa galtzea, datuak nahi gabe suntsitzea edo baimenik gabeko hirugarren batek atzitzea saihesteko, eta, aldi berean, tratatutako datuen erabilgarritasuna eta aldatzeko gaitasun eza bermatzeko segurtasun neurrien hasierako plana erraztuko du.
Planak hurrengoak bilduko ditu, gutxienez:
· Tratamenduen erregistrorako Entitateak hartu behar dituen irizpideak eta erabakiak. Esaterako, tratamenduen legitimitatearen inguruko erabakiak, tratamendua justifikatuko duen legeria eta baliogabetzeko irizpideak eta epeak identifikatzea; informazio hori gorde ez duten tratamenduentzat baimenak eskatu beharra, etab. Entitatearen halako ekintzak ataza gisa sartuko dira hobekuntza planean.
· Dauden zerbitzuetan edo tratamenduetan barneratu beharreko aldaketen diseinua, arriskuak edo bete beharreko gutxieneko segurtasun neurrien gabeziak aurkitu direnean.
· Eskubideak erabiltzeko prozeduren aldaketak: informatzeko klausuletan, hornitzaileen kontratuetan, eskubideak erabiltzeko moduetan eta epeetan, jakinarazpenean eta abarretan beharrezkoak diren aldaketak.
· Arazoak eta segurtasun hutsuneak kudeatzeko eta jakinarazteko prozeduren aldaketa.
· Entitatea SNEk eskatzen duen segurtasunera egokitzeko kudeaketa prozedurei egokitzea.
· Araudien baldintzak biltzen dituzten hornitzaileak kontratatzeko baldintzetan aldaketak.
· Nazioarteko transferentziak egiteko baldintzetan aldaketak. 
· Beste segurtasun neurri batzuen diseinuan, bai teknikoak bai antolaketa aldekoak, informazioa galtzea, datuak nahi gabe suntsitzea edo baimenik gabeko hirugarren batek atzitzea saihesteko, eta, aldi berean, tratatutako datuen erabilgarritasuna eta aldatzeko gaitasun eza bermatzeko.
Abiapuntu gisa, erreferentziako arauak betetzeko jarraituko diren prozedurak hobeto zehazteko Planaren barruan dagoela ulertuko da. Arriskuak gainditzeko edo hobekuntzak aurkitzeko neurri tekniko edo antolaketako beste neurrien kasuan, Planak neurri horien diseinua eta deskribapena bilduko ditu, baina ez da aurreikusten lan honetan hura garatzea edo barneratzea.
9. Betetzen dela ziurtatzea
Esleipendunak azken espedientea emango dio Entitateari, egiten diren datu pertsonalen zerbitzuak eta tratamenduak araudia betetzen duela eta hari dagokion neurri teknikoak eta antolaketakoak aplikatzen direla demostratzeko.
Espedienteak hurrengo elementuak bildu behar ditu, gutxienez:
Segurtasun prozedurak eta dokumentuak:
· Segurtasun gidalerroak.
· Informazioari, Zerbitzuei eta Tratamenduari lotutako Rolen eta Erantzukizunen prozedura.
· Tratamenduen arduradunak.
· Datuak Babesteko Ordezkaria.
· Segurtasun Arduraduna
· Tratamenduen arduraduna.
· Arriskuen analisia eta kudeaketa.
· Pribatutasunean inpaktuaren ebaluazioa.
· Aplikagarritasun adierazpena.
· Datu pertsonalen eremuan eskubideak betetzeari buruzko prozedurak eta eskubide horiek erabiltzeko txantiloiak eta ereduak. Baimena biltzeko eredua.
· Dokumentuen eta erregistroen kontrola.
· Arazoen eta segurtasun hutsuneen kudeaketa.
· Segurtasuneko ikuskaritzak.
· Sarbideen kontrola.
· Segurtasun logikoa.
· Segurtasun fisikoa.
· Langileen prestakuntza eta kontzientziazioa.
· Zerbitzuei eta tratamenduei laguntzeko softwarea egin edo erostea.
· Segurtasuna azpikontratatzean.
· Zerbitzuen kontingentziak eta jarraitutasuna.
· Segurtasunaren hobekuntza: metrikak, adierazleak, berrikuspena.
Erregistroak
· Hurrengoak hartzen dituen inbentarioa
· Zerbitzua / Tratamenduak.
· Rolak.
· Zerbitzuen balorazioa.
· Bereziki babestutako datuen tratamenduaren identifikazioa.
· Zerbitzuek/tratamenduek erabiltzen dituzten Informazio Sistema nagusiak identifikatzea.
(Datu pertsonalak tratatzen dituztenean)
· Xedea.
· Tratamenduaren legitimitatea.
· Datu motak eta kaltetutako talde motak.
· Hartzaileak eta justifikazioa.
· Egin daitezkeen nazioarteko transferentziak.
· Ezeztatzeko irizpideak eta epeak.
· Pribatutasunean inpaktuaren ebaluazioa edo beharrezkoa egiten ez duen arrazoia.
· Arriskuen analisia
· Hornitzaileen kontratuen eredua, non aplikatuko diren neurriak bilduko diren.
· Segurtasunaren hobekuntza plana.
· Arazoen erregistroen eredua (ez balego).
· Informazioa atzitzeko kontrolen erregistroen eredua (ez balego).
· Interesdunen eskubideen erabilera eskaeren erregistroen eredua (ez balego).
· Entitatearen prestakuntzari laguntzeko dokumentazioa
· Zerbitzuetan edo tratamenduetan erantzukizuna duten betekizunei
· Entitatearen langile guztiei.
· Eskainitako zerbitzuen mailarengatik behar duten Entitateentzat, beharrezkoa den ziurtapenari aurre egingo dion Entitateari zuzendutako Plana.
10. Prestakuntza saioa
Esleipendunak prestakuntza saioak antolatuko ditu Entitateko langileentzat, SNEren inguruan eta datuen tratamenduari lotutako DBEOk bildutako Erregelamenduaren printzipioez jabetzeko eta haren inguruan prestatzeko.
3.4 DBO ZERBITZUA - DATUEN BABESEKO ORDEZKARI ZERBITZUA
Entitateari Datuen Babeseko Ordezkaritza zerbitzua ematean datza, araudiak rol honi esleitzen dizkion eskumen eta erantzukizun guztiak barne. 
Bi urtez emango da zerbitzua, eta urte beteko ondoz ondoko bi luzapen izan ditzake gehienez.
Antolaketarako datu pertsonalen kudeaketa eta koordinazio egokia lortzeko, Datuen Babeserako Ordezkaria (DBO) beharrezkoa da. DBO horren helburuak datuen babesaren inguruko araudia betetzen dela egiaztatzea, betetzen laguntzea eta horretarako aholkuak ematea dira. 
Betekizunak
DBEOren 39. artikuluan zehaztutako betekizunak garatuko ditu
· Tratamenduaren arduradunari edo ordezkariari eta tratamenduaz arduratzen diren langileei DBEOko obligazioen eta datuen babesaren inguruko gainerako araudiaren informazioa eta aholkuak ematea.
· DBEO eta datuen babeseko gainerako araudi aplikagarria eta arlo horretako tratamenduaren arduradunaren edo ordezkariaren gidalerroak betetzen direla egiaztatzea,  eta tratamenduko operazioetan zein ikuskaritzetan parte hartzen duten langileen erantzukizunen esleipena, kontzientziazioa eta prestakuntza barne.
· Datuen babesari buruzko inpaktuaren ebaluazioari buruz eskatuko den aholkularitza ematea eta DBEOren 35. artikuluaren arabera betetzen dela egiaztatzea.
· Kontroleko agintaritzarekin elkarlana egitea. Kontroleko agintarien harremanetarako lotura gisa jardutea tratamenduaren inguruko gaietan, DBEOren 36. artikuluaren aurretiko galdeketa barne, eta beharrezkoa denean, beste edozein gairen inguruan galdetzea.
· Datu pertsonalen tratamenduaren diseinuari buruzko erabakietan parte hartzea, Erregelamendua betetzeari dagokionez.
Emaitzak
Bere betekizunak betetzearen ondorioz, DBOak hurrengoak aurkeztuko dizkio Entitateari: 
· Egindako ekintza bakoitzerako, txosten bana, non, gutxienez, ekintzaren xedea (Entitatearen galdekizuna, interesdunaren erreklamazioa, kontroleko agentzia batena, arazoen ingurukoa, etab.), landutako gaiaren deskribapena, haien ondorioak eta oinarriak. Ekintzan zehar, erabili den bestelako informazio garrantzitsu guztia ere gehituko zaio.
Ekintzaren zehar DBOk interesdunen datuak atzitu beharko balitu, aurkeztu zaion informazio guztia suntsituko du ekintza bukatutakoan (aurkeztutako txostenean erreferentziak daudenean izan ezik). Entitatea arduratuko da beharrezkoa den informazioa gordetzeaz.
· Zerbitzua bukatzean (edo, gutxienez, urtean behin), eskatutako, bukatutako eta egiteke dauden ekintzen laburpena.
DBOren zerbitzua emateko, haren betekizuna behar bezala gauzatu ahal izango dela bermatuko duten gutxieneko hainbat baldintza beteko dira.
· Entitateak DBOari bere lana egiten lagunduko dio, erabakitzeko organo gorenetik, beraz, informazioa eskatzeko eta bere ekintzaren arloan ekintza zuzentzaileak sustatzeko gaitasuna izango du. 
· Entitateak izendatutako DBOren jakinarazpen ofiziala egingo du, erakunde osoan nor den eta bere betekizunak zein diren ezagutu dezaten langile guztiek.
· Entitateak beharrezko eremu eta departamentu guztietan sartzen utziko dio (giza baliabideak, departamentu juridikoa, TI, segurtasuna, etab.), DBO horrek zerbitzu horien inguruko ezinbesteko laguntza, ekarpenak eta informazioa jaso ditzan, bere betekizunak beteaz. 
· Entitateak DBOari datuen tratamenduaren diseinuan eta egiaztatzean esku hartzeko gaitasuna emango dio, haiek betetzea bermatzeko gomendioak ekarri ahal izateko.
· Esleipendunak DBO zerbitzua ematen parte hartuko duten pertsonek DBEOari egokitzeko lanetan parte hartzen ez dutela bermatuko du ezta, oro har, segurtasun arloko aholkularitza lanetan ere.
4. BALDINTZA OROKORRAK
Esleipendunak behar bezala gauzatzeko giza baliabideak eta baliabide materialak emango dizkio zerbitzuari, baldintzen agiri honetan zehaztutako betekizunak beteaz, eta horrek ez du zehaztuko zerbitzuak zenbat iraungo duen, ez gehienez ez gutxienez.
Egokitzapena planteatzeko orduan, parte hartzen duten Entitate asko udalak eta udal erakundeak direla hartu behar dugu kontuan, zeinak pareko egoerak bizi dituzten egiturei, emandako zerbitzuei, tratatzen dituzten datu motei eta abarri dagokienez. Beraz, metodoen proposamenen arloan, egokitzeko eskema orokorraren diseinua balioztatuko da, Entitate kopuru handi bati aplikatu ahal izango zaiona, nahiz eta gero, kasu bakoitzari egokitu beharko zaion.
Bere nortasun juridikoa duten Udalen menpeko entitateak multzokatu dira, haien ezaugarrietan oinarrituta, egokitzapena multzo osoari egin ahal izango zaiola ikusi den kasuetan.
Zerbitzua enpresa esleipendunetik emango da, tarteko pertsonei elkarrizketak egin behar zaienean izan ezik, entitateen egoera aztertzeari zuzendutako landa atazak egin behar direnean, entitateetako langileei elkarrizketak egin, haiekin bilerak egin edo entitateko egoitzei aurkezpenak egin behar direnean izan ezik.
Datuak Babesteko Ordezkaritza Zerbitzua emango duten langileek ezingo dute parte hartu entitate bereko egokitzapen lanetan, ekintza horien independentzia bermatze aldera.
Aurkeztu beharko diren idatziak euskaraz eta gaztelaniaz egon beharko dira. Gutxienez kopia bat paperean eta beste bat formatu elektroniko editagarrian emango dira. Edukiek posible egiten badute (inbentarioak eta erregistroak, zerrendak...) egituratutako formatuak aurkeztuko dira (kalkulu orriak, datu baseak...) testu dokumentuen ordez, beste aplikazioekin bateratu eta erabili ahal izateko.
Egokitzapen atazez arduratzen direnek eta Datuen Babeseko Ordezkari Zerbitzua emateaz arduratzen diren langileek euskaraz zein gaztelaniaz hitz egiteko gai izan behar dute. 
Baldintzen agiriaren ezaugarrien taulan adierazten den bezala, egokitzapen zerbitzuak entitate bakoitzaren ondoriozko kontratua formalizatu eta, gehienez, 12 hilabeteko epean gauzatu behar dira. Sorta bakoitzean hainbat entitate sartzen direla eta, enpresa esleipendunak ezingo die lehentasuna eman entitateei, zerbitzua paraleloan aurrera egin ahala planifikatu eta landu beharko du, ordea.
Foru Aldundiak esleitutako teknikariek eta enpresa esleipendun bakoitzeko teknikari koordinatzaile banak osatutako Bulego Teknikoa eratuko da, zeinaren betekizunak izango diren:
· Esleipendunen eta entitateen artean proiektuaren planifikazioaren kontrola eta jarraipena.
· Aurkeztutako materialen eta atazak burutzearen kontrola eta jarraipena.
· DBOei egindako galderen kontrola eta jarraipena eta haien erantzunak.
· Antzerako tratamendu edo zerbitzuetan aurkezten diren dokumentuetan homogeneotasuna sustatzea.
· Txosten eta estatistika orokorrak egitea, Gipuzkoako Lurralde Historikoan arauen barneratze maila ezagutzera emateari zuzendutakoa.
· Entitateen artean hurrengoekin lotutako arlo komunen inguruko informazioa partekatzea
· Egokitzapenean zalantzak edo irizpide komunak.
· Guztion interesekoak izan daitezkeen Datuen Babesteko Ordezkariei egindako galderak eta haien erantzunak.
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ZERBITZU OROKORRETAKO BURUA

Sin.: Francisco José Pérez Domingo

1. ERANSKINA
ATXIKITAKO ENTITATEEN ZERRENDA
	Sorta
	Entitatea
	DBLO Zerbitzua
	DBLO+ENS Zerbitzua
	DB Zerbitzuko Ordezkaria
	Langile kopurua
	Barnekoak
	EBEko pertsonak
	Lantokiak
	Lantoki mota

	1
	IZFE
	 
	x
	x
	153
	153
	0
	2
	Administratzailea

	1
	Kabia
	 
	x
	 
	1248
	299
	949
	17
	2020ko datuak, Egoitzak

	1
	Uliazpi
	 
	x
	x
	346
	252
	94
	7
	Adm., Egoitzak

	2
	Arrasateko Udala
	 
	 
	x
	450
	250
	200
	13
	Adm, Kultura, Polikiroldegia

	2
	Eibarko Kiroletako Udal Patronatua
	 
	x
	x
	75
	15
	60
	4
	Kirola

	2
	Eibarko Udala
	x
	 
	x
	295
	250
	45
	8
	Adm, Kultura, Brigada, Eskola

	2
	Gipuzkoako Urak
	 
	x
	x
	220
	101
	119
	32
	Adm (14), ABL (18)

	2
	Hondarribiko Udala
	 
	x
	x
	227
	105
	122
	10
	Adm, Eskola, Polikir, Poli, Soziala

	2
	Txingudiko Zerbitzuak
	 
	x
	x
	224
	84
	140
	4
	Arm, ABL

	3
	Azpeitiko Euskara Patronatua
	 
	x
	x
	12
	12
	0
	1
	Eskola

	3
	Azpeitiko Kirol Patronatua
	 
	x
	x
	22
	12
	10
	1
	Kirola

	3
	Azpeitiko Udala
	 
	x
	x
	114
	114
	30
	10
	Adm, Kultura, Polikiroldegia, soziala

	3
	Beasain. Antzizar Kirol fundazioa
	 
	x
	x
	4
	4
	0
	1
	Kirola

	3
	Beasain. Musika Eskola
	 
	x
	x
	19
	19
	0
	1
	Eskola

	3
	Beasain. Udal Euskaltegia
	 
	x
	x
	7
	7
	0
	1
	Eskola

	3
	Beasaingo Udala
	 
	x
	x
	83
	63
	20
	1
	Administratzailea

	3
	Bergarako Udala
	 
	 
	x
	183
	183
	10
	5
	Adm eta beste hainbat. 2019/11/1ETIK AURRERA

	3
	Lasarte-Oriako Udala
	 
	x
	x
	160
	145
	15
	6
	Adm, Batzuk

	3
	Oiartzungo Udala
	 
	 
	x
	109
	89
	20
	8
	Adm, Batzuk

	3
	Oñatiko Udala
	 
	 
	x
	194
	110
	84
	12
	Adm, Batzuk

	3
	Ordiziako Udala
	 
	x
	x
	121
	74
	47
	4
	Adm, Batzuk

	3
	Pasaia Musikal
	 
	x
	x
	42
	0
	42
	1
	Eskola

	3
	Pasaiako Udal Euskaltegia
	 
	x
	x
	6
	6
	0
	1
	Eskola

	3
	Pasaiako Udala
	 
	x
	x
	171
	123
	48
	26
	Adm, Batzuk

	3
	Pasaiako Zaharren Udal Egoitza
	 
	x
	x
	8
	4
	4
	1
	Egoitza

	3
	Tolosako Udala
	 
	x
	 
	186
	176
	10
	6
	Adm, Kult, Eskola, Kirola, Soziala

	3
	Usurbilgo Udala
	 
	 
	x
	136
	83
	53
	10
	Adm, Batzuk

	3
	Zumaiako Kirol Patronatoa
	 
	x
	x
	33
	2
	31
	5
	Kirola

	3
	Zumaiako Udala
	 
	x
	x
	82
	62
	20
	6
	Adm, Batzuk

	4
	Anoetako Udala
	 
	x
	x
	20
	20
	0
	2
	Administratzailea

	4
	Aretxabaletako Udala
	 
	 
	x
	41
	41
	0
	3
	Adm, Kultura, Polikiroldegia

	4
	Astigarragako Udala
	 
	 
	x
	39
	39
	0
	3
	Adm, Kultura, Polikiroldegia

	4
	Azkoitiko Udala
	 
	x
	x
	77
	44
	33
	5
	Adm, Kultura, Brigada, Eskola

	4
	Debabarrena. Badesa
	 
	x
	x
	70
	70
	0
	3
	Adm, ABL

	4
	Debabarreneko Mankomunitatea
	 
	x
	x
	62
	62
	0
	6
	Adm, ABL

	4
	Debagoieneko Mankomunitatea
	 
	 
	x
	45
	30
	15
	1
	Adm. 2019/12/1ETIK AURRERA

	4
	Elgoibarko Kiroletako Udal Patronatua
	 
	x
	x
	3
	0
	3
	2
	Kirola

	4
	Elgoibarko Udala
	 
	x
	x
	74
	74
	0
	8
	Adm. eta beste hainbat

	4
	Eskoriatzako Udala
	 
	 
	x
	40
	40
	0
	3
	Adm eta beste hainbat. 2019/10/1ETIK AURRERA

	4
	Garbitania
	 
	x
	x
	60
	50
	10
	2
	Administratzailea

	4
	Irurako Udala
	 
	x
	x
	20
	18
	2
	2
	Administratzailea

	4
	Lazkaoko Udala
	 
	x
	 
	25
	22
	3
	2
	Adm, Kirola

	4
	Lezoko Udala
	 
	x
	x
	64
	64
	0
	8
	Adm, Batzuk

	4
	Mutrikuko Udala
	 
	x
	x
	39
	29
	10
	10
	Adm, Batzuk

	4
	Orioko Udala
	 
	 
	x
	79
	60
	19
	10
	Adm, Batzuk

	4
	Urnieta Kulturnieta
	 
	 
	x
	26
	26
	20
	5
	Kultura

	4
	Urnietako Udala
	 
	x
	x
	32
	32
	20
	3
	Adm, Batzuk

	4
	Urola Erdiko Mankomunitatea
	 
	x
	x
	41
	29
	12
	2
	Adm, ABL

	4
	Urola Kostako Mankomunitatea
	 
	x
	x
	43
	43
	20
	5
	Adm, Batzuk

	4
	Urretxuko Udala
	 
	x
	x
	92
	42
	50
	7
	Adm, Batzuk

	4
	Villabonako Udala
	 
	 
	x
	82
	40
	42
	4
	Adm, Brigada, Kirola

	4
	Zestoako Udala
	 
	x
	x
	46
	42
	4
	6
	Adm, Kultura, Kirola, Soziala

	4
	Zizurkilgo Udala
	 
	x
	x
	30
	30
	0
	1
	Administratzailea

	4
	Zumarragako Udala
	 
	x
	x
	63
	63
	0
	3
	Adm, Kultura, Kirola

	5
	Aiako Udala
	 
	x
	x
	17
	17
	0
	2
	Administratzailea

	5
	Aizarnazabalgo Udala
	 
	x
	x
	11
	11
	0
	1
	Administratzailea

	5
	Aiztondo Zerbitzuen Mankomunitatea
	 
	x
	x
	4
	4
	0
	1
	Administratzailea

	5
	Altzagako Udala
	 
	x
	x
	3
	2
	1
	1
	Administratzailea

	5
	Amezketako Udala
	 
	 
	x
	17
	10
	7
	1
	Administratzailea

	5
	Antzuolako Udala
	 
	 
	x
	17
	17
	0
	1
	Administratzailea

	5
	Aramako Udala
	 
	x
	x
	4
	3
	1
	1
	Administratzailea

	5
	Asteasuko Udala
	 
	 
	x
	14
	14
	0
	3
	Administratzailea

	5
	Ataungo Udala
	 
	x
	x
	10
	10
	0
	3
	Adm, Gazteria, Eskola

	5
	Belauntzako Udala
	 
	x
	x
	13
	7
	6
	1
	Administratzailea

	5
	Berastegiko Udala
	 
	x
	x
	7
	7
	0
	3
	Adm, Kultura, Eskola

	5
	Bideberri Mankomunitatea
	 
	x
	x
	2
	2
	0
	1
	Administratzailea

	5
	Elduaingo Udala
	 
	x
	x
	4
	4
	0
	1
	Administratzailea

	5
	Errezilgo Udala
	 
	 
	x
	7
	7
	0
	1
	Adm

	5
	Ezkioko Udala
	 
	x
	x
	6
	6
	0
	1
	Administratzailea

	5
	Gabiriako Udala
	 
	x
	x
	4
	4
	0
	2
	Adm, Kultura

	5
	Gazteluko Udala
	 
	x
	x
	3
	3
	0
	1
	Administratzailea

	5
	Getariako Udala
	 
	x
	x
	19
	19
	0
	2
	Adm, Brigada

	5
	Gipuzkoako eta Arabako Partzuergoa
	 
	x
	x
	3
	3
	0
	2
	Egoitza

	5
	Hernialdeko Udala
	 
	 
	x
	5
	5
	0
	1
	Adm

	5
	Idiazabalgo Udala
	 
	x
	x
	14
	14
	0
	1
	Administratzailea

	5
	Ikaztegietako Udala
	 
	x
	x
	16
	5
	11
	1
	Administratzailea

	5
	Itsasoko Udala
	 
	x
	x
	5
	3
	2
	1
	Administratzailea

	5
	Itsasondoko Udala
	 
	x
	x
	10
	7
	3
	1
	Administratzailea

	5
	Leaburu-Txaramako Udala
	 
	x
	x
	3
	3
	0
	1
	Administratzailea

	5
	Legorretako Udala
	 
	x
	x
	11
	11
	0
	1
	Administratzailea

	5
	Mendaroko Udala
	 
	x
	x
	10
	8
	2
	1
	Administratzailea

	5
	Mutiloako Udala
	 
	x
	x
	3
	3
	0
	1
	Administratzailea

	5
	Olaberriko Udala
	 
	x
	x
	8
	8
	2
	2
	Adm, Kultura

	5
	San Markos Mankomunitatea
	 
	x
	 
	10
	10
	0
	1
	Administratzailea

	5
	Sasieta Mankomunitatea
	 
	x
	x
	11
	9
	2
	4
	Adm, ABL

	5
	Segurako Udala
	 
	x
	x
	9
	8
	1
	3
	Adm, Kultura

	5
	Uli Mankomunitatea
	 
	x
	x
	2
	2
	0
	1
	Administratzailea

	5
	Zaldibiako Udala
	 
	x
	x
	15
	13
	2
	2
	Adm, Kultura

	5
	Zegamako Udala
	 
	x
	x
	7
	7
	0
	2
	Adm, Kultura

	5
	Zeraingo Udala
	 
	x
	x
	4
	3
	1
	3
	Administratzailea


 1 Tratamenduaren arduradunen kargura lan egiten duten langileak (kontratak)
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