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	BALDINTZA TEKNIKOEN AGIRIA, GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIKO EKONOMIA SUSTAPENEKO, TURISMO-KO ETA INGURUNEKO DEPARTAMEN-TUKO EKONOMIA SUSTAPENEKO ETA BERRIKUNTZAKO ETA INTERNAZIONA-LIZAZIOKO ZUZENDARITZA NAGUSIEN 2019-2023 PLAN ESTRATEGIKOA LANTZEKO AHOLKULARITZA ETA IDAZKARITZA TEKNIKOKO ZERBITZU-AK ESLEITZEKO.
	PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA ADJUDICACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ASESORÍA Y SECRETARÍA TÉCNICA PARA LA ELABORACIÓN DEL PLAN ESTRATE-GICO 2019-2023 DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE PROMOCIÓN ECONÓ-MICA Y DE INNOVACIÓN E INTERNA-CIONALIZACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE PROMOCIÓN ECONÓMICA, TURISMO Y MEDIO RURAL DE LA DIPUTACIÓN FORAL DE GIPUZKOA.



	
	

	1.- Sarrera.

	1.- Introducción.


	Gipuzkoako Foru Aldundiak Kudeaketa Plan Estrategikoa (KPE) egin zuen 2015-2019 legealdian, eta bertan jasotzen ziren, batetik, 2015-2019 aldirako Gipuzkoako Foru Aldundiaren kudeaketa, ildo estrategiko eta jarduera ildoen helburu nagusiak, eta, bestetik, erakunde osoaren ekintza bideratzeko kudeaketa prozedura, ezarritako helburuak betetzeko.


	En la legislatura 2015-2019 la Diputación Foral de Gipuzkoa elaboró el Plan Estratégico de Gestión (PEG) en el que se recogían, por un lado, los objetivos prioritarios de la gestión, las líneas estratégicas y de actuación de la Diputación Foral de Gipuzkoa para el periodo 2015-2019, y por otro lado, el procedimiento de gestión para orientar la acción del conjunto de la institución hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos.



	Oinarrizko orientazio estrategiko hori oro har gobernuaren eta departamentuen jarduera gida izan da. Plana Foru Aldundiaren lidergorako eta gobernu jardueraren orientaziorako tresna nagusia izan da, eta tresna bizi, dinamiko eta parte-hartzaile gisa jaio zen; era berean, lortu beharreko helburu estrategikoak, departamentuetako jarduera planak eta horiek ezartzea eraginkorra izatea ziurtatuko zuten mekanismoak jaso zituen. Planak sektoreko dinamika ezberdinen artean koherentzia handiagoa sustatzen zuen, eta soil-soilik sektorekoak ziren interpretazioak gainditu zituen lurralde logika bat egotea bultzatzen zuen.


	Esta orientación estratégica básica ha constituido la guía de actuación· tanto del ejecutivo en su conjunto como de los diferentes departamentos. El Plan, que se configuró como el principal instrumento para el liderazgo y la orientación de la acción de gobierno de la Diputación Foral durante la legislatura, nació como un instrumento vivo, dinámico y participativo que recogía los objetivos estratégicos a alcanzar, los planes de actuación departamental y los mecanismos de gobernanza que asegurasen la eficacia en su implementación. El Plan promovía una mayor coherencia entre las diferentes dinámicas sectoriales e impulsaba la existencia de una lógica territorial superadora de interpretaciones exclusivamente sectoriales.



	Bestalde, KPEri lotuta, abian jarri zen Emaitzetara Bideratutako Aurrekontua (EBA) bultzatzeko proiektua, zeinak, Gobernu Onaren esparruan, indartu nahi dituen plangintza, ebaluazio eta kontu-emate prozesuak, helburuen araberako kudeaketan fokua jarriz. Zehazki, honako hauek ditu helburu:


	Por otro lado, y ligado al PEG, se puso en marcha el proyecto para impulsar lo que se ha denominado Presupuesto Orientado a Resultados (EBA-Emaitzetara Bideratutako Aurrekontua), que en el marco del Buen Gobierno, pretende fortalecer los procesos de planificación, evaluación y rendición de cuentas, poniendo el foco en la gestión por objetivos. En concreto, persigue los siguientes objetivos:



	· Departamentuen
urteko  langin-tza (aurrekontuak) Plan Estrategikoak ezartzen duen orientazio estrategikoarekin lotzea.

· Aurrekontu prozesua eta aurrekontu programen aurkezpena diseinatzea, helburuetan eta lortu nahi diren emaitzetan zentratutako ikuspegi batekin.

· Koherentzia eta, behar izanez gero, integrazioa bilatzea GFAren plangintza tresna desberdinen artean: Genero Berdintasuneko Plana, Hizkuntza Berdintasuneko Plana, partaidetza prozesuak, arloetako eta departamentuetako planak.. .

· Ebaluazio eta kontu-emate prozesuak indartzea.

· Jarduketa publikoen plangintza, kontrol eta ebaluazioan esku hartzen duten eragileen zeregina eta erantzukizuna birdefinitzea.

· Azken batean, nahi dena da aurrekontu baliabideen esleipena lortu nahi diren emaitzekin lotuta egotea. EBAk ondorengo informazioa ematen du: zertarako gastatuko den; zer emaitza lortu nahi den; eta zer kostu izango duen.


	· Vincular la planificación anual (presupuestos) de los departamentos con la orientación estratégica que marca el Plan Estratégico.

· Diseñar el proceso presupuestario y la formulación de los programas presupuestarios con un enfoque centrado en los objetivos y resultados que se quieren alcanzar.

· Buscar una coherencia y, en su caso, integración entre las diferentes herramientas de planificación de la DFG: Plan de Igualdad de Género, Plan de Igualdad  Lingüística,  procesos  participativos, planes sectoriales y departamentales...

· Fortalecer los procesos de evaluación y dación de cuentas.

· Redefinir el rol y la responsabilidad de los actores que intervienen en la planificación, control y evaluación de las actuaciones públicas.

· En última instancia, lo que se pretende es que la asignación de los recursos presupuestarios esté vinculada a los resultados que se espera obtener. El EBA informa de: para qué se va a gastar; qué resultado se quiere obtener; y, a qué coste.



	Testuinguru horretan, legealdiko esperientzia oso emankorra izan da plangintza prozesuak indartzeari dagokionez, eta Gipuzkoako Foru Aldundia posizio senda batean kokatzen du, hasitako bideari jarraitzeko. Hori guztia, Foru Aldundi osoan 2015- 2019 legealdian zehar hedatzen joan den Aurrerabide kudeaketa ereduaren barruan.


	En este contexto, la experiencia de la legislatura ha sido muy fructífera en lo que se refiere al fortalecimiento de los procesos de planificación. Lo que sitúa a la Diputación Foral de Gipuzkoa en una posición consistente para proseguir con el camino iniciado. Todo ello, en el marco del modelo de gestión Aurrerabide que se ha ido desplegando a lo largo de la legislatura 2015- 2019 en el conjunto de la organización.



	Era berean, 2015-2019 legealdian Etorkizuna Eraikiz ekimena jarri da abian. Gauzak egiteko modu berriak identifikatzeko, gobernantza eredu berriak bilatzeko eta Foru Aldundiaren eta herritar eta eragile sozial eta ekonomikoen arteko harreman eredu berriak identifikatzeko ahaleginaren ondorioz, "Etorkizuna Eraikiz" ekimen garrantzitsua ezarri da. Ekimen hori, berez, lurraldeak etorkizunera begira planteatuta dituen erronkei ematen dien erantzunaren katalizatzaile bilakatzen ari da.


	Asimismo, en la legislatura 2015-2019 se ha puesto en marcha la iniciativa Etorkizuna Eraikiz. El esfuerzo para identificar nuevos modos de hacer las cosas, nuevos modelos de gobernanza y de relación entre la ciudadanía, los agentes sociales y económicos y la institución foral ha traído como consecuencia el establecimiento de la potente iniciativa "Etorkizuna Eraikiz", que en sí misma se está convirtiendo en el catalizador de la respuesta del territorio a los retos de futuro que el mismo tiene planteados.



	Etorkizuna Eraikiz ekimenak esperimentazio aktiboko ekitaldi bat garatu nahi du lurraldeak dituen erronka nagusiei buruzko proiektuen bitartez. Gipuzkoako Foru Aldundiak gogoeta hori lurraldeko eragileekin batera egin nahi du, eta bere asmoa da gogoeta horrek balio dezala lurraldearen etorkizun ekonomiko, soziala eta politikoa bermatuko duten erronka estrategikoak identifikatzeko eta politika publikoak eraikitzeko. Eragile anitzeko gogoeta hori bultzatuz lortu nahi dena da Gipuzkoa izan dadila ez bakarrik bere etorkizunari aurre egingo dion lurraldea, baizik eta adostasunera irekitako jarrera proaktibo batetik abiatuz etorkizun hori sortu eta hobetuko duen lurraldea (Etorkizuna Eraikiz). Gogoeta, ekintza, esperimentazioa eta lankidetza dira programa berritzaile horren oinarriak. Gobernantza ireki eta lankidetzako eredu baten esparruan kokatzen da, herritarrak eztabaida publikoan sartzen dituena eta partaidetza horren eraginkortasuna, efizientzia eta aniztasuna bilatzen dituena.


	Etorkizuna Eraikiz quiere desarrollar un ejercicio de experimentación activa a través de proyectos sobre los retos fundamentales del territorio. La Diputación Foral de Gipuzkoa quiere hacer esta reflexión de modo compartido con los agentes del territorio y pretende que la misma sirva para identificar los retos estratégicos y construir las políticas públicas que garanticen el futuro económico, social y político del territorio. El impulso de esta reflexión multiagente pretende hacer de Gipuzkoa un territorio que no se limita a afrontar su futuro, sino que lo crea y perfecciona (Etorkizuna Eraikiz), desde una actitud proactiva y abierta al consenso. Reflexión, acción, experimentación y colaboración son las bases de este programa innovador que se inserta en el marco de un modelo de gobernanza abierto y colaborativo, que incorpora a la ciudadanía a la deliberación pública y que busca la eficacia, la eficiencia y la pluralidad de esa participación.



	Horrek eskatzen du kudeaketa kultura aldatzea, jarraipena egiteko eredu bat zehaztuz, koordinazio organoak egokituz, eta eredu berriaren araberako erantzukizunak eta eginkizunak esleituz.


	Todo lo cual implica un cambio en la cultura de gestión, que se ha soportado en la definición de un modelo de seguimiento, en la adecuación de los órganos de coordinación y en la asignación de responsabilidades y roles acordes con el nuevo modelo.



	2019-2023 legealdi berrian jarraipena eman nahi zaio eta indartu egin nahi da  irekitako  bide  hori. Dagoeneko
ez
da
nahikoa ohiko
zerbitzuak eraginkortasunez eskain-tzea, gobernuek egokitu egin behar dute, aldaketa ekonomikoei eta  gizartearen behar berriei erantzuteko. Egoera horretan, gobernu taldearen hauteskunde programetako ikuspegitik eta konpromisoetatik eratorritako langintza
eta zuzendaritza estrategikoa funtsezko tresnak bihurtzen dira lurraldea kudeatzeko, eta nahitaezkoak dira . erronkei aurre egiteko, lurralde ereduaren ikuspegi partekatua zehazteko, lehentasunak ezartzeko, eta horien ezarpenak dakarren aldaketa gidatzeko.


	En la nueva legislatura 2019-2023 se pretende dar continuidad y reforzar el camino iniciado. Ya no basta con prestar eficientemente los servicios habituales, sino que los gobiernos deben adaptarse para dar respuesta a los cambios económicos y a las nuevas necesidades sociales.   En   este   escenario,   la   planificación   y   la dirección estratégica, derivadas de la visión y los compromisos electorales del equipo de gobierno, se convierten en herramientas fundamentales para la gestión del territorio, imprescindibles para afrontar los retos, así como para definir una visión compartida del modelo de territorio, establecer prioridades, y conducir el cambio que supone su implantación.



	Testuinguru horretan, Diputatuen Kontseiluak, 2019ko azaroaren 12an egindako bilkuran, "2020-2023 Plan Estrategikoa" onartzeko erabakia hartu zuen. Plan Estrategikoa legealdiko jardueraren ardatz nagusia da eta legitimitate demokratikoaren adierazpen gorena, hauteskunde prozesutik ateratako gobernu taldearen erabakia jasotzen baitu.
	A tal fin, el Consejo de Gobierno Foral, en sesión celebrada el día 12 de noviembre de 2019, adoptó el acuerdo de aprobar el "Plan Estratégico 2020-2023", plan que constituye el eje vertebral de actuación durante la legislatura y es la máxima expresión de la legitimidad democrática al recoger la decisión del equipo de gobierno resultante del proceso electoral.


	Testuinguru horretan, beharrezkotzat jotzen da aholkularitza eta idazkaritza teknikoko zerbitzuak kontratatzea, Gipuzkoako Foru Aldundiko Ekonomia Sustapeneko, Turismoko eta Landa Inguruneko Departamentuko Ekonomia Sustapeneko eta Berrikuntzako eta Nazioartekotzeko Zuzendaritza Nagusien 2019-2023 Plan Estrategikoa egiteko, hura izango baita foru gobernuak arlo horietan legegintzaldi honetan egingo duen ekintza bideratuko duen tresna.
	En este contexto, se considera necesario contratar los servicios de asesoría y secretaría técnica para la elaboración del Plan Estratégico 2019-2023 de las Direcciones Generales de Promoción Económica y de Innovación e Internacionalización del Departamento de Promoción Económica, Turismo y Medio Rural de la Diputación Foral de Gipuzkoa, que será la herramienta que oriente la acción del gobierno foral en estas áreas durante la presente legislatura.

	
	

	2.- Kontratuaren xedea.


	2.- Objeto del contrato.


	2.1. Idaztea aipatutako zuzendaritza nagusien 2019-2023 Plan Estrategikoa, Sustapen Ekonomikoko, Turismoko eta Landa Inguruneko foru diputatuaren eta Ekonomia Sustapeneko eta Berrikuntza eta Nazioartekotzeko zuzendari nagusien jarraibideak kontuan hartuta.
	2.1. Redactar, de acuerdo con las directrices del diputado Foral de Promoción Económica, Turismo y Medio Rural, y de los directores generales de Promoción Económica y de Innovación e Internacionalización, el Plan Estratégico 2019-2023 de las citadas direcciones generales.


	2.2. Plan horretan hurrengo lau urteetako ekintzak lehenesteko, jarduteko eta ebaluatzeko esparrua finkatzea.
	2.2. Fijar en el citado Plan, el marco de priorización, actuación y evaluación de la acciones de los próximos cuatro años.



	2.3. Bi zuzendaritza nagusien Plan Estrategiko berriaren lotura indartzea eta legegintzaldi honetan dagoen plangintza-ereduan txertatzea. (EBA, zeharkako politikak, plangintza sektoriala... ).


	2.3. Fortalecer la vinculación e integrar el nuevo Plan Estratégico de las dos direcciones generales en el modelo de planificación existente en la presente legislatura (EBA, políticas transversales, planificación sectorial... ).



	2.4. Departamentuko foru diputatuari eta zuzendari nagusiei aholkuak ematea.
	2.4. Asesorar al diputado foral del departamento y a los directores generales.


	2.5. idazkaritza teknikoari dagozkion zereginak betetzea.


	2.5. Asumir las tareas correspondientes a la secretaría técnica.



	
	

	
	

	3.- Plan Estrategikoa zehazteko kontuan hartuko dira honako hauek:


	3.- Para la definición del Plan Estratégico se tendrá en consideración:



	·  "2020-2023 Plan Estrategikoa".

·  2015-2019 KPEren ebaluazioa.

·  Erakundeko langileen parte-hartzea sustatzea eta entzuteko eta kontrastatzeko mekanismoak izatea.

·  Mekanismoak jartzea (gobernantza eredua) plangintza, ebaluazio eta kontu emate prozesu guztia indartzeko.


	·  El "Plan Estratégico 2020-2023".

·  La evaluación del PEG 2015-2019.

·  La promoción de la participación del personal de la organización y la disposición de mecanismos de escucha y contraste.

·  El establecimiento de mecanismos (modelo de gobernanza) que permitan un fortalecimiento de todo el proceso de planificación, evaluación y rendición de cuentas.



	
	

	4.- Planaren egitura.


	4.- Estructura del Plan.



	Ondoren azaltzen dira Plan Estrategikoan, gutxienez, sartu beharreko elementuetako batzuk.


	A continuación se exponen algunos de los elementos que, como mínimo, deben de incluirse en el Plan Estratégico.



	Alde batetik, bi zuzendaritza nagusien jarduera osoa planifikatu behar da datozen lau urteetarako. Halaber, Plan Estrategikoaren barruan identifikatu behar dira arrazoi ezberdinengatik (bereziak direlako, agenda politiko berria eratzen dutelako,... ) estrategikotzat jotzen diren jarduketak edo proiektuak.


	Por una parte, se entiende que el conjunto de la actividad de las dos direcciones generales debe ser objeto de planificación para los próximos cuatro años. Asimismo, interesa identificar dentro del Plan Estratégico, aquellas actuaciones o proyectos que se valoren como estratégicos por diferentes motivos (singularidad, porque conforman una nueva agenda política,... ).



	Bereizketa horrek ez du esan nahi jarduketa operatiboak, estrategikotzat jo ez direnak, garrantzitsuak ez direnik, jarduera guztiak baitira garrantzitsuak.


	Esta distinción no implica que las actuaciones de carácter operativo, no incluidas como estratégicas no sean importantes, ya que el conjunto de la actividad lo es.



	Planak, gainera, ondorengo elementuak jasoko ditu:


	Además, el plan incluirá los siguientes elementos:



	·  Diagnostikoa/abiapuntuko puntua: Zuzendaritza nagusien erronkei buruzko abiapuntuko dokumentu bat egitea.
	·  Diagnóstico/Punto de partida: Elaboración de un documento de partida relativo a los retos de las direcciones generales.


	·  Misioa eta ikuspegia.


	·  Misión y Visión.



	·  Balioak.


	·  Valores.



	· Departamentuen helburuak eta jarduera lerroa.k
	· Objetivos departamentales y líneas de actuación.



	Horretarako, jardueren plangintza egingo da, departamentuen jarduketari dagokionez alderdi «estrategikoa» eta «operatiboa» bereiziz. Horietako bakoitzean, helburuak identifikatuko dira dagozkien adierazleekin, eta helburuak lortzeko ezarriko diren jarduera lerroak zehaztuko dira.
	A tal efecto, se planificará la actividad diferenciando en lo que a la actuación departamental se refiere, entre la parte "estratégica" y "operativa". En cada una de ellas, se identificarán objetivos con sus indicadores asociados y se definirán las líneas de actuación que se prevén implementar para la consecución de esos objetivos.



	· Planaren gobernantza.


	· Gobernanza del Plan.



	
	

	5.- Lan metodologia.


	5.- Metodología de trabajo.



	
	

	Proposamena, lehen adierazi den bezala, elkarlaneko lidergo prozesu baten barruan sartu behar da eta, halaber, eraginkortasuna eta efizientzia bilatu behar ditu. Horretarako, alderdi hauen  garapena aurreikusiko ditu gutxienez:

·  Lan metodologia diseinatzea gobernu taldeko kideekin.

.

· Arduradun politiko eta teknikoekin parte hartzeko bideak diseinatzea.

· Kanpoko erreferentziak edukitzea, plangintzan jasotako proposamenak balidatu ahal izateko.


	La propuesta, como se ha señalado, debe enmarcarse en un proceso de liderazgo colaborativo, al tiempo que debe buscar la eficacia y eficiencia en las propuestas. A tal efecto, deberá incluir, como mínimo, el desarrollo de los siguientes aspectos:

·  Diseñar la metodología de trabajo con los componentes del equipo de gobierno,.

·  Diseñar los canales de participación con  las   personas
responsables políticas y técnicas.

· Contar con referencias externas que permitan validar las propuestas que se incluyen en la planificación.

	Diseinu eta jarduera guztiak planteamendu elebidun batekin egin behar dira, euskaraz eta gaztelaniaz; dena dela, kasu jakin batzuetan, egokia izan daiteke euskarari lehentasuna ematea, planteatutako ekintzaren ezaugarrien arabera eta herritarren segmentuaren arabera.


	Todos los diseños y actividades deben llevarse a cabo con un planteamiento bilingüe, en euskera y castellano, salvo en casos concretos en que se considere conveniente un uso prioritario del euskera en función de las características de la acción que se plantee y del segmento de ciudadanía al que se dirija.



	Era berean, adjudikaziodunak bermatuko du ekintzetan ez dela erabiliko hizkuntza sexistarik, eta irudien trataera ere ez dela estereotipatua izango.


	Asimismo, el adjudicatario garantizará que en todas las acciones se haga un uso no sexista del lenguaje y un tratamiento no estereotipado de las imágenes.



	
	

	6.- Kontratuaren aurrekontua.
	6.- Presupuesto del contrato.



	Kontratazioaren gehieneko aurrekontua ehun mila eurokoa da (100.000 €) BEZa barne.
	El presupuesto máximo de la contratación es de cien mil euros (100.000 €) IVA excluido.



	7.- Kontratua gauzatzeko epea.
	7.- Plazo de ejecución del contrato.



	Kontratua gauzatzeko epea 2020ko abenduaren 30era izango da.
	El plazo de ejecución del contrato será hasta el 30 de diciembre de 2020.



Donostia 2019ko abenduaren 10a, San Sebastián 10 de diciembre de 2019

Departamentuko idazkari teknikoak / El secretario técnico del Departamento
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