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MEMORIA JUSTIFICATIVA

1. Motivacién la necesidad del contrato en los términos previstos
en el articulo 28 de esta ley:

En funcién del Decreto 12/2021, de 19 de enero, por el que se establece la
estructura organica y funcional del Departamento de Igualdad, Justicla y Politicas
Sociales, es competencia de la Direccién de Comunicacién del Departamento de
Igualdad, Justicia y Politicas Sociales las relaciones con los medios de
comunicacién social, al objeto de facilitar la difusién y divulgacion de las
actividades, decisiones y politicas vinculadas al Departamento.

Para ello se ha iniciado un contrato abierto, que tiene como objeto la prestacion
de servicios para la gestion y dinamizacién de las Redes Sociales del
Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales para 2021
Concretamente, el objeto se centra en la implantacion de mejoras en la gestion y
dinamizacién de las redes sociales del Departamento de Igualdad, Justicia Y
Politicas Sociales del Gobierno Vasco, y la publicacion y difusién de contenidos en
las cuentas especificas del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales
y del Instituto Gogora. La empresa contratada ofrecera ayuda y asesoramiento a
la Agencia Vasca de Desarrollo (Elankidetza) y coordinard las publicaciones en las
redes sociales; asi como también, la monitorizacién de la presencia del
Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno Vasco en

internet, y la realizacién de un seguimiento consuitivo. Coordinacién y cooperacion
con Emakunde.

La Direccién de Comunicacion dispone, en el ejercicio de sus competencias, de una
partida econdémica destinada a la “Gestién y Publicacién en Redes Sociales y Canal

Youtube de contenidos del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas
Sociales”. _

Dicha actividad estad incluida entre los servicios que pueden ser contratados,
conforme a la Instruccién sexta, y su objeto no contiene prestaciones que deben -
ser satisfechas con medios propios, con arreglo a lo previsto en la Instruccidn
quinta del Acuerdo de Consejo de Gobierno relativa a las buenas practicas en la
celebracién de contratos de servicios de fecha 24 de abril de 2014,

Los documentos contractuales elaborados en la fase de preparacién del contrato
incorporan las debidas garantias para dar cumplimiento a la Instruccién octava del
citado Acuerdo de Consejo de Gobierno, sobre las buenas practicas en la

celebracion de contratos de servicios a fin de evitar incurrir en supuestos de cesidn
ilegal de trabajadores.
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2, La eleccion del procedimiento de licitacién

Abierto ordinario. La tramitacion del expediente a través del procedimiento
abierto se justifica en lo dispuesto en los articulos 131 y 156 de |a Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que-se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, publicado en el
BOE de 9 de noviembre de 2017. Este procedimiento garantiza la libre
concurrencia de los licitadores, asi como la maxima recepcién de ofertas de
forma que posibilite lograr una mejor relacién calidad-precio.

3. La clasificacidon que se exija a los participantes y el CPV.

3.1. CPV. 79400000-8 Servicios de consultoria comercial y de gestion y
servicios afines :

4. Los criterios de solvencia técnica o profesional, y econdomica y
~ financiera.

Atendiendo a los contenidos y dimensidn préctica de los trabajos a realizar para
su elaboracién, se busca la contratacién de una empresa con acreditada

~ experiencia en gestion de redes sociales, marketing digital y gestién de
contenidos web, cuya actividad profesional se relacione con el objeto del
presente contrato. La entidad licitadora deberda acreditar su solvencia técnica y
financiera de conformidad a lo dispuesto en los articulos 87 y 90 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector PUblico. En concreto, se
exige la acreditacién de la solvencia econémica y financiera, asi como de la
solvencia técnica, mediante los siguientes medios y requisitos:

* Econémica y financiera.
Los requisitos minimos exigidos se relacionan con el volumen global de

negocios, que referido al afio de mayor volumen de los dltimos tres (3)
ejercicios concluidos deberd ser superior a 40.000 euros, IVA excluido.

» Técnica o profesional.

Principales servicios o trabajos en el ambito de actividades correspondiente al
objeto- del contrato, realizados en los dltimos 3 afios que incluya importe,
fechas y destinatario, publico o privado, de los mismos.
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A efectos de determinar la correspondencia entre los trabajos o suministros
acreditados y los que constituyen el objeto del contrato, cuando exista
clasificacion aplicable a este (itimo se atendera al grupo y subgrupo de
clasificacion al -que pertenecen unos y otros, y en los demas casos a la
coincidencia entre los dos primeros digitos de sus respectivos codigos CPV,

Asi mismo, la naturaleza de las tareas a realizar reguiere contar con un equipo
de trabajo coordinado y con experiencia en el 4mbito del contrato. Por ello, con
el fin de garantizar que el contrato se ejecute con la maxima profesionalidad y
calidad técnica y con los minimos riesgos posibles para el interés publico, se
estima necesario que las entidades licitadoras adscriban para la ejecucion de
este contrato, como minimo, los siguientes medios:

- Un director o una directora del contrato. Persona con una
experiencia minima de 3 afios en gestién de redes sociales. Su funcién
sera la interlocucion y coordinacidn técnica con la Direccién promatora.
Esta persona asumird la direccion de los trabajos necesarios para la
ejecucion de las prestaciones del contrato. Debera acreditar la disposicion
dentro del Marco Comun de Referencia para las Lenguas con un nivel C1
en Euskera. Asi mismo, deberd disponer del siguiente nivel de
cualificacion: Nivel 3 del MECES (Nivel 3 - Master)

- Un técnico o una técnica senior. Persona con una experiencia
minima de 3 afios en gestion de redes sociales. Deberd acreditar la
disposicion dentro del Marco Com(n de Referencia para las Lenguas con

un nivel C1 en Euskera. Asimismo, debera disponer del siguiente hivel de.

cualificacién: Nivel 2 del MECES (Nivel 2 - Grado).
- Un técnico o una técnica junior. Persona con una experiencia
minima de 1 afio en gestién de redes sociales. Deberd acreditar la
disposicion dentro del Marco Comun de Referencia para las Lenguas con
un nivel C1 en Euskera. Asimismo, debera disponer del siguiente nivel de
cualificacion: Nivel 2 del MECES (Nivel 2 - Grado).

5. Los criterios de valoracion que se tendran en consideracién
para adjudicar el contrato.

Los criterios de adjudicacién se evaluardn con arreglo a criterios cualitativos y
econdmicos para obtener la mejor relacién calidad-precio, por lo tanto, los
criterios se basaran en aquellos cuya cuantificacién depende de un juicio de

valor y en aquellos evaluables de forma automatica mediante la aplicacion de
formulas.
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5.1. Criterios sujetos a valoracién subjetiva. (49 puntos en total)

Se valoraran los siguientes apartados:

1- Propuesta de Metodologla de trabajo y seguimiento: 30 puntos en total,

Se valorara:

1.1 Claridad y concrecién en el enfoque de las tareas contempladas:
identificacion y definicion de las actividades especificas que deben ser
realizadas durante la ejecucién del contrato. (0-6 puntos).

1.2. Presentaci6n de estrategia comunicativa, que incluya analisis critico
de la presencia del Departamento en las Redes Sociales y propuesta de
mejora. (0-6 puntos).

1.3. Identificacion de los hitos claves del trabajo. (0-6 puntos).

1.4. Descripciéon de mecanismos previstos de coordinacion y
colaboracion entre las personas asignadas a la ejecucioén del contrato y
la Direccién de Comunicacion para desarrollar los procesos planificados
(0-6 puntos).

1.5. Propuesta de difusién de contenidos y dinamizacion en las RR.SS.,
presentacion de informes mensuales. Se valorara el estilo de redaccion

y la capacidad de redactar en euskera y castellano, ademés de en otras

lenguas, y teniendo en cuenta la perspectiva de género. Se valorard la
calidad y efectividad de la propuesta de publicaciones y planificacién de
aquellas. (0-6 puntos).

2- Planificacion de la ejecucion de las prestaciones y acciones de difusion:
15 puntos en total.

Se valorara:
2.1. Cronograma de trabajo. Descripcién de la secuencia de actividades
y su planificacién. Viabilidad para su desarrollo (definicion de los
recursos asignados a cada fase, tiempos de ejecucidn) (0-5 puntos)
2.2. Refuerzo de difusion en “Social Ads”, mediante e! destino de recurso
a las "Ads de Publicidad”, difusién de campafias del Departamento en
Instagram y Youtube. (0-5 puntos)
2.3. Propuesta de captacién de personas usuarias. (0-5 puntos)

3- Documentacién técnica a generar: 4 puntos en total.

Se valorara:

3.1. La estructura y contenidos de los informes. La medida en que su
disefio, gréficos, ilustraciones y presentacidn de los resultados permitan
obtener una vision concreta de los datos relevantes obtenidos.

La valoracion de los criterios mencionados anteriormente se realizara
aplicando un criterio de proporcionalidad, dando en cada aspecto valorado
la maxima puntuacién a la mejor propuesta y al resto proporcionalmente.
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Las propuestas que formulen los licitadores tendran una extensién maxima
de 40 paginas de tamafio DIN A4, letra Arial 10 e interlineado sencillo. En

este limite maximo de extension no se encuentran incluidos el indice ni la
portada.

'5.2. Criterios objetivos por aplicacién de férmulas (51 puntos en
total) '

Con el fin de optimizar los récursos pulblicos, se le otorga una mayor
importancia a este criterio para poder obtener un precio realmente
competitivo entre las ofertas a recibir. La valoraciéon de dicho criterio se

realizara aplicando un criterio de proporcionalidad, dando a la mejor

propuesta la maxima puntuacién y al resto proporcionalmente.

Para poder garantizar la objetividad y obtener, al mismo-tiempo, un precio
competitivo entre ofertas a valorar, se requiere la utilizacién de la siguiente
férmula para otorgar la valoracién econémica de las ofertas.

51xMO
POV = -——emcmmcneeee

ov

Siendo:

MO: Mejor oferta econémica (precio sin IVA) de las recibidas -

OV: Oferta econémica (precio sin IVA) que se quiere valorar (Oferta de
la licitadora) -

POV: Puntuacion que se otorga a la oferta econdmica a valorar

Se trata de una férmula lineal, de facil compresién por parte de la empresas
licitadoras, que otorga la mayor puntuacién a la oferta mas econdmica y la
menor a aquella menos ventajosa economicamente.

6. 'La determinacion de las tareas criticas que no cabe
subcontratar.

Unicamente podréd subcontratarse la publicidad en soportes digitales y aquellas
tareas auxiliares puntuales y altamente especializadas tales como elaboracién
de contenidos audiovisuales. El importe méaximo correspondiente a las tareas
subcontratadas serd del 15% del importe de adjudicacién del contrato.

7. Las condiciones especiales de ejecucién del mismo (articulo
202.2 de la Ley 9/2017)
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Las recogidas en la cldusula 28.2 de condiciones generales en cumplimiento
de lo dispuesto en el art. 7 de la Ley 3/2016, de 7 de abril, para la inclusién
de determinadas cldusulas sociales en la contratacion puUblica.

La relativa al deber de las empresas contratistas de evitar la existencia de
discriminacion retributiva entre mujeres y hombres, recogida en el apartado
VIL.1. de la instruccién sobre incorporacién de cldusulas para la igualdad

retributiva de mujeres y hombres y medidas contra la brecha salarial en la

contratacion publica aprobada por el Consejo de Gobierno en sesién de 5 de
marzo de 2019,

Cuando las prestaciones a desarrollar estén sujetas a ordenanza laboral o
convenio colectivo la contratista esta obligada a cumplir con las disposiciones
de la ordenanza laboral y convenio colectivo correspondiente.

La empresa contratista adoptara cuantas medidas de seguridad e higiene en
el trabajo fueren de pertinente obligacién o necesarias en orden a la mas

perfecta prevencion de los riesgos que puedan afectar a la vida, integridad y
salud de las personas trabajadoras.

Este contrato se halla sujeto al régimen de doble oficialidad lingilistica
establecido por el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco en su articulo 6° y
regulado por la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizacion
del uso del euskera, y por la normativa que la desarrolla.

Salvo que del pliego de prescripciones técnicas se derive que las
caracteristicas intrinsecas de la prestacion objeto del contrato exigen su
realizacién necesaria y exclusivamente en otra u otras lenguas, el uso de
ambas lenguas oficiales constituye una condicién de ejecucién del contrato y
de su incumplimiento se derivan las consecuencias previstas con carécter

general para el incumplimiento de cualquiera de las cldusulas de este
contrato. o

En la ejecucién de contrato, han de observarse las concretas condiciones

lingliisticas de ejecucién establecidas en la correspondiente cldusula del
pliego.

A tal efecto, la empresa adjudicataria deberd cumplir las siguientes
condiciones:

a) Proporcionar su prestacion respetando el derecho de la
ciudadania a ser atendida en las dos lenguas oficiales.

b) Los impresos, escritos y notificaciones de uso publico deberdn

ser realizados en euskera y castellano por la empresa
adjudicataria.

c) Deberan utilizar el euskera en todas las intervenciones piblicas
ligadas a la actividad objeto del contrato.
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Ademas, en materia de igualdad de mujeres y hombres, se garanttzara un
uso no sexista del lenguaje en todos los contenidos publicados y fomentars
una imagen con valores de igualdad, diversidad, pluralidad de roles y
corresponsabilidad. Ademas, los informes que se pudieran elaborar en el
marco del proyecto, deberén aportar datos desagregados por sexo.

La empresa contratista o subcontratista garantizard la igualdad entre
mujeres y hombres en el trato, en el acceso al empleo, clasificacion
profesional, promocién, permanencia, formacién, extincién, retribuciones,
calidad y estabilidad laboral, duracién y ordenacién de la jornada laboral,

Asi mismo, durante la ejecuci6n del contrato la empresa contratista o
subcontratista mantendra medidas que favorezcan la conciliacion de la vida
personai, familiar y laboral de las personas adscritas a la ejecucion.

Asi mismo, se garantizara la adopci6n por parte de las empresas contratistas
0 subcontratistas de mas de 10 trabajadores y trabajadoras, de medidas
para |a prevencion del acoso sexual y del acoso por razon de sexo en relacién
con las personas trabajadoras adscritas a la ejecucién del contrato, tales
como la elaboracion y difusion de codigos de buenas practicas, la realizacién
de campafias informativas o acciones de formacién, o el establecimiento de
procedimientos especificos para su prevencion y para dar cauce a las

denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto
“del acoso. :

En el caso de que para la ejecucién del contrato sea necesaria una
contratacidon nueva de personal y la empresa contratista o subcontratista
cuente con una representacuon desequilibrada de mujeres en plantilia,
debera realizar para la ejecucién del contrato, y durante todo el plazo de
ejecucion, al menos una nueva contrataciéon de mujer o transformar al
menos una contratacion temporal de mujer en contratacién indefinida. Se
entendera por plantilla desequilibrada aquella que cuente con una
~ representacion o presencia de mujeres inferior al 40% del total de ia misma.

8. El valor estimado del contrato.
El valor estimado del contrato es de 40.000 euros (IVA no incluido).

La determinacion del presupuesto se ha realizado en base a la siguiente
estimacion de los costeés atribuidos a la prestaciéon a contratar, utilizando como
referencia datos extraidos de la publicacién “Estudio de honorarlos de las
agencias digitales y de servicios de marketing 2016” realizado por la Asociacién
de agencias digitales y los servicios de marketing.

Horas/ | Preciol | TOTAL | TOTAL
Funciones Perfil
: mes Hora mes 10

meses

Community manager 10| 38€| 380,00€ 3.800,00
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Community management -
Gestion de RRSS Social Media Manager 6 59 € 354,00 - 3.540,00
Creacion de contenido's :
digitales (textos) )
Consultor De marketing
8 83 € 664,00 € 6.664,00
Gestion de campafias Digitat Senior
publicitarias en Internet Planificador de Medios
= 7 BOE[ 560 € 5.600,00
(Digital Planner) :
Disefiador grafico Junior 7 35€ 245 €' 2.450,00
Creacion de Contenidos Diseiiador Grafico Senlor 5 51€ 255 € 2.550,00
digitales audiovisuales Producer audiovisual 5 51 € 255 € 2.550,00
Optimizacién web Responsable de '
Analitica Weq Arquitectura de la 3 81 € 243 € 2.430,00
Emgil MKT: BDD informacién/Usabilidad y
' Analista programador 12. 68 € 816 € 8.160,00
inversién en publicidad en .
soportes digitales '2.256,00
TOTAL sin IVA 40,000,00 € T
VA 8.400,00 € i
TOTALcon IVA 48.400,00 €
1
9. En los contratos de servicios, el informe de insuficiencia de ?

medios y que se observa lo previsto en el Acuerdo de Consejo de i
Gobierno relativa a las buenas practicas en le celebracién de contratos
de servicios de fecha 24 de abril de 2014,

Dicha actividad estd incluida entre los servicios que pueden ser contratados, 1
conforme a la Instruccién sexta, y su objeto no contiene prestaciones que
deben ser satisfechas con medios propios, con arreglo a lo previsto en la
Instruccion quinta del Acuerdo de Consejo de Gobierno relativa a las buenas

practicas en le celebracién de contratos de servicios de fecha 24 de abril de
2014,

Los documentos contractuales elaborados en la fase de preparaciéon del
contrato incorporan tas debidas garantias para dar cumplimiento a la
Instruccién octava del citado Acuerdo de Consejo de Gobierno, sobre las

buenas practicas en la celebracién de contratos de servicios a fin de evitar
incurrir en supuestos de cesion ilegal de trabajadores.

10. La decisién de no dividir en lotes el objeto del contrato, en su
caso. (Art. 99 de la Ley 9/2017)

El hecho de la realizaciéon independiente de las diversas prestacnones

comprendidas en el objeto del contrato dificultard la correcta ejecucién del
mismo desde el punto de vista técnico.
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Las previsiones contenidas en los pliegos administrativos y de prescripciones
técnicas han sido redactadas con observancia de los articulos 124, 125, 126,
127 y 128 de la LCSP, permitiendo a todo operador econdmico interesado
acceder en condiciones de igualdad al procedimiento de contratacién Yy no
creando ningun obstaculo injustificado a la competencia.

En Vitoria-Gasteiz, a 16 de febrero de 2021




