Kontratuen Inguruko Errekurtsoen
Administrazio Organoa

s

Organo Administrativo
de Recursos Contractuales

EB 2026/030

Resolucién 084/2026, de 14 de mayo, de la Titular del Organo
Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad Auténoma de
Euskadi / Euskal Autonomia Erkidegoko Kontratuen inguruko Errekurtsoen
Administrazio Organoaren titularra, en relacion con el recurso especial en
materia de contratacion interpuesto por SPORT STUDIO SERVICIOS
DEPORTIVOS, S.L. contra los pliegos del contrato “Servicios de gestion y
ejecucidén de actividades deportivas, de atencioén a las personas usuarias y

de actividades de socorro”, tramitado por el Ayuntamiento de Santurtzi.

.- ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO: Con fecha 11 de febrero de 2026 tuvo entrada en el registro del
Organo Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad Auténoma
de Euskadi / Euskal Autonomia Erkidegoko Kontratuen inguruko Errekurtsoen
Administrazio Organoa (en adelante, OARC / KEAO) el recurso especial
interpuesto por SPORT STUDIO SERVICIOS DEPORTIVOS, S.L. (en adelante,
SPORT ESTUDIO) contra los pliegos del contrato “Servicios de gestién y
ejecucion de actividades deportivas, de atencidén a las personas usuarias y de

actividades de socorro”, tramitado por el Ayuntamiento de Santurtzi.

SEGUNDO: El dia 11 de febrero se solicité al poder adjudicador una copia del
expediente de contratacion y el informe al que se refiere el articulo 56.2 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en

adelante, LCSP). La documentacion se recibio el dia 16 de febrero.

E E Dokumentu honen benetakotasuna JODOZ-T86GE-434K lokalizatzailearen bidez
egiaztatu daiteke Egoitza elektronikoan: https://euskadi.eus/lokalizatzailea

Se puede contrastar la autenticidad de este documento mediante el localizador

JOD0Z-T86GE-434K en la Sede electronica: https://euskadi.eus/localizador Donostia-San Sebastian, 1 - 01010 VITORIA-GASTEIZ
Tel. 945018 000 - e-mail: oarc@euskadi.eus



TERCERO: Mediante la Resolucion B-BN 008/2026, de 8 de febrero, el OARC /
KEAO acordd la medida provisional de suspensién del procedimiento de

adjudicacion, incluyendo el plazo de presentacion de ofertas.

CUARTO: No constan en el expediente mas interesados que el recurrente y el

poder adjudicador.

I.-FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO: Legitimacion y representacion

Consta en el expediente la legitimacién de la recurrente y la representacion de

quien actua en su nombre.

SEGUNDO: Inclusion del contrato en el ambito objetivo del recurso

especial

El articulo 44.1 a) de la LCSP prevé que son susceptibles de recurso especial en
materia de contratacién los contratos de servicios cuyo valor estimado supere
los 100.000 euros.

TERCERO: Impugnabilidad del acto

El articulo 44.2 a) de la LCSP sefala que podran ser objeto de recurso los
anuncios de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que

establezcan las condiciones que deban regir la contratacién.

CUARTO: Interposicion del recurso en tiempo y forma

De conformidad con el articulo 50.1 LCSP, el recurso ha sido interpuesto en

tiempo y forma.
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QUINTO: Régimen juridico del poder adjudicador

En cuanto al régimen juridico aplicable, el Ayuntamiento de Santurtzi tiene la
condicion de poder adjudicador y, en concreto, de Administracion Publica, segun

lo dispuesto en el articulo 3 de la LCSP.

SEXTO: Alegaciones del recurso

El recurrente impugna la modificacién del anuncio y de los pliegos acordada el
30 de enero de 2026, por la que se introduce la exigencia de disponer de
certificacion de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad (en
adelante, ENS), nivel medio, configurada como requisito de habilitacion

profesional. En sintesis, alega lo siguiente:

a) La exigencia recurrida es desproporcionada y restrictiva de la concurrencia
y de la libre competencia y el cumplimiento del ENS podria articularse mediante
otros instrumentos menos gravosos para estos principios de la contratacién
publica (solvencia técnica, prescripcion técnica, condicion especial de ejecucion
o criterio de adjudicacién), sin que exista obligacion legal de configurarlo como
requisito de habilitacion. La recurrente alega ademas que las empresas de
servicios deportivos no disponen de estos certificados porque hasta este afio no

han empezado a ser exigidos.

b) La posibilidad, prevista en los pliegos, de acreditar la certificacion en el plazo
de un mes desde la adjudicacién, es incoherente con la consideracion del

requisito como habilitacion.

c) La modificacion impugnada esta insuficientemente motivada porque no
consta un analisis del objeto del contrato, de los riesgos asociados a la
informacion tratada y de las alternativas posibles; tampoco se razona por qué se

opta por el nivel medio frente al basico, que es el nivel idoneo a juicio del

3/12



recurrente, teniendo en cuenta la naturaleza de la informacién del operador
economico a la que tendra acceso el Ayuntamiento con motivo de la ejecucion

de la prestacion contractual.

d) Finalmente, se solicita:

(i) la anulacion de la modificacion de los pliegos impugnada y que se
ordene la retroaccion de actuaciones para que el poder adjudicador
elija y motive adecuadamente la alternativa mas idonea para el

cumplimiento del ENS y, subsidiariamente,

(i) la anulacién de la modificacion de los pliegos impugnada y la
retroaccién de actuaciones para aclarar inequivocamente el momento
en el que el licitador debe contar con el certificado de conformidad con
el ENS.

SEPTIMO: Alegaciones del poder adjudicador

El Ayuntamiento de Santurtzi se opone al recurso por los siguientes motivos:

a) Tras un analisis normativo y doctrinal, el érgano de contratacién acordé
modificar la caratula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP)
y el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), introduciendo la exigencia de
certificacién de conformidad con el ENS de nivel medio. La modificacion se
fundamenta en la aplicacion del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (en adelante, “Real Decreto
311/2022”) a los prestadores de servicios al sector publico y en la necesidad de
auditoria externa para sistemas de categoria media, una vez transcurrido el plazo

transitorio de la disposicion transitoria unica.

b) El Ayuntamiento reconoce que existen distintas opciones para encuadrar la

exigencia del certificado en el procedimiento de adjudicacién y que se eligio la
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habilitacion, pero afirma que optd por su consideracién como requisito de
habilitacion empresarial, apoyandose en criterios de dérganos consultivos y

tribunales administrativos.

c) La prevision de aportacion del certificado en el plazo de un mes desde la
adjudicaciéon no desvirtua su naturaleza de habilitacién, al declararse su
cumplimiento en la declaracion responsable. Por ultimo, admite que el niumero

limitado de entidades certificadas puede restringir la concurrencia.

OCTAVO: Apreciaciones del OARC / KEAO

En sintesis, el recurso se dirige contra la exigencia en los pliegos de la
conformidad con el ENS. En particular, se discute la configuracion del certificado

como requisito de habilitacion y la exigencia del nivel medio.

Los apartados de los pliegos a los que se refiere la impugnacion son los

siguientes:

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO QUE TIENE
POR OBJETO LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION Y REALIZACION DE
ACTIVIDADES Y CURSOS DE CARACTER DEPORTIVO, ATENCION DE PERSONAS
USUARIAS Y REALIZACION DE LA ACTIVIDAD DE SOCORRISMO, ASi COMO OTRAS
PRESTACIONES ACCESORIAS Y COMPLEMENTARIAS, TODO ELLO EN LAS
INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE SANTURTZI.

Anexo lll del PPT

La PARTE ENCARGADA DEL TRATAMIENTO protegera los datos implementando las medidas
que un empresario ordenado debe tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable
confidencialidad, integridad y disponibilidad, en el sentido indicado en los apartados de la
Caratula relativos a los requisitos de habilitacion empresarial o profesional y a las obligaciones
esenciales cuyo incumplimiento sera causa de resolucién del contrato, todo ello de conformidad

con la normativa reguladora del Esquema Nacional de Seguridad.
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CARATULA DEL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA EL
CONTRATO DE SERVICIOS DE GESTION Y REALIZACION DE ACTIVIDADES Y CURSOS
DE CARACTER DEPORTIVO, ATENCION A PERSONAS USUARIAS, REALIZACION DE LA
ACTIVIDAD DE SOCORRISMO, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO.

II. REQUISITOS EXIGIDOS PARA CONTRATAR

12. HABILITACION EMPRESARIAL EXIGIDA:

La empresa licitadora debera acreditar, como requisito habilitante de capacidad técnica, la
conformidad de sus sistemas de informacion con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS),
regulado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, en los términos del articulo 38 del mismo,
dado que el servicio de recepciéon implica el tratamiento de datos personales de usuarios
(incluyendo nombre, apellidos, DNI, datos de salud, imagen y ndmeros de cuenta). Para los
sistemas de categoria MEDIA (aplicable al tratamiento previsto en este contrato), se requerira
certificacion de conformidad mediante auditoria externa acreditada, presentada en la memoria
técnica de la oferta o, en su defecto, en el plazo de un mes desde la adjudicacion. La licitadora
asumira todos los costes asociados a la auditoria y certificacion, extendiendo esta obligacién a

su cadena de subcontratistas si participan en el tratamiento de datos.

VI. EJECUCION DEL CONTRATO

32. OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES.

f) Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS). El contratista debera
mantener en todo momento la conformidad de sus sistemas de informacion con el ENS
(Real Decreto 311/2022), acreditando la certificacion de categoria MEDIA para el
tratamiento de datos de usuarios (apartado relativo a la habilitacion empresarial o

profesional), incluyendo auditorias externas y extensibn a subcontratistas. El
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incumplimiento, como falta de renovacion de certificacion o brecha de seguridad

imputable, supondra resoluciéon inmediata del contrato.

39. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES POR EL CONTRATISTA

La ejecucion del contrato, tal y como se refiere por el Area promotora del expediente Sl requiere
el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento
en los términos previstos en esta Caratula y en el Pliego de Prescripciones técnicas. Todo ello
en relacion con la aplicacion del Real Decreto Ley 14/2019 de 31 de octubre y resto de normativa

de aplicacién en esta materia.

A la vista de lo expuesto, de las alegaciones de los interesados y del resto de la
documentacion que consta en el expediente, a continuacién, se exponen las

apreciaciones de este Organo sobre la viabilidad del recurso.

a) Sobre el momento procedimental de la exigencia del certificado de

conformidad con el ENS

El recurrente alega que los pliegos configuran la posesion de la acreditacion del
cumplimiento del ENS como un requisito de habilitacion, lo que es una medida
desproporcionada que dificulta el acceso al contrato. En particular, SPORT
ESTUDIO alega que dicha acreditacion podria insertarse como prescripcion
técnica o como condicion especial de ejecucion en lugar de establecerse como
un requisito de admision al contrato. Sobre este motivo de impugnacion se

observa lo siguiente:

1) Elarticulo 2.3 del Real Decreto 311/2022 establece que se incluyen dentro
del ambito de esta norma “los sistemas de informacién de las entidades
del sector privado, incluida la obligacién de contar con la politica de
seguridad a que se refiere el articulo 12, cuando, de acuerdo con la
normativa aplicable y en virtud de una relacion contractual, presten
servicios o provean soluciones a las entidades del sector publico para el

ejercicio por estas de sus competencias y potestades administrativas”.
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Consecuentemente, el mismo precepto indica que “Los pliegos de
prescripciones administrativas o técnicas de los contratos que celebren
las entidades del sector publico incluidas en el ambito de aplicacion de
este real decreto contemplaran todos aquellos requisitos necesarios para
asegurar la conformidad con el ENS de los sistemas de informacion en
los que se sustenten los servicios prestados por los contratistas, tales
como la presentacion de las correspondientes Declaraciones o

Certificaciones de Conformidad con el ENS.”

La normativa expresada en el epigrafe 1) anterior exigen que los pliegos
especifiquen los requisitos fijados por el Real Decreto 311/2022. No
obstante, no se concreta la naturaleza o la calificacion juridica de dichos
requisitos ni el momento procedimental en el que deben cumplirse o
satisfacerse, ni cuando debe aportarse la correspondiente documentacion
acreditativa. Consecuentemente, estos aspectos deben determinarse a

partir de lo dispuesto en la LCSP.

La caratula del PCAP establece la conformidad de los sistemas de
informacion del licitador con el ENS como una “Habilitacion empresarial
exigida”, uno de los “Requisitos exigidos para contratar”, aunque la
redaccion de la estipulacién puede inducir a confusién con la solvencia
técnica cuando habla de “requisito habilitante de capacidad técnica”. A
juicio de este Organo, debe descartarse que la acreditacion de esta
conformidad pueda considerarse un requisito de habilitacion por las

siguientes razones:

(i) La “habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea
exigible para la realizacion de las prestaciones que constituyan el
objeto del contrato” (articulo 65.2 LCSP) es una exigencia legal, de
derecho necesario y relacionada con la aptitud del licitador para
prestar el servicio, cuya finalidad es impedir que las entidades del

sector publico contraten con quienes no estan legalmente
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(ii)

(iif)

(iv)

autorizados a desarrollar la actividad de la que se trate (ver, por
ejemplo, la Resolucion 27/2019 del OARC / KEAO).

De acuerdo con la sentencia del Tribunal de Justicia de la Union
Europea de 8/7/2021, asunto C-295/20, la habilitacion es un criterio
de seleccion cualitativa que puede referirse a la exigencia de que
el operador econdémico esté inscrito en un registro profesional o
mercantil, a la obligacidon de ser titular de una autorizacion especial
o a la de pertenecer a una determinada organizacion (ver también
los apartados 1y 2 del articulo 58 de la Directiva 2014/24/UE). El
requisito debatido no puede incardinarse en ninguno de estos
casos. Por el contrario, el articulo 2.3 del Real Decreto 311/2022
se refiere a los requisitos que deben fijar los pliegos para asegurar
la conformidad con el ENS de los sistemas de informacion
utilizados en la ejecucion del contrato y, por ello, dificilmente puede
referirse a la habitacion que, por definicion, es una caracteristica
personal del operador econdmico que le permite desempenar
legalmente una actividad o profesion (la colegiacién de un abogado
o la autorizacion de funcionamiento de un centro sanitario, por

ejemplo).

Igualmente, es claro que el citado articulo 2.3 no pretende regular
la actividad de prestacion de servicios afectados por el ENS, sino
tan solo establecer los requisitos técnicos que deben cumplir
dichos servicios. Precisamente por eso, el Real Decreto 311/2022
no establece las condiciones personales que deben reunir los
operadores econdmicos para obtener una autorizacion
administrativa o licencia para desempenar la actividad, sino que se

remite a los pliegos de cada contrato.

A diferencia de la habilitacién, que es un requisito que condiciona

el acceso o el ejercicio de una actividad econémica o profesional,
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de modo que sin dicha habilitacion no es posible operar en el sector
correspondiente, el ENS (i) no establece una reserva legal de
actividad, (ii) no prohibe con caracter general operar en el mercado
y (iii) admite formas alternativas de cumplimiento (autoevaluacién

para los sistemas de categoria basica).

b) Sobre la exigencia de la categoria de seguridad de nivel medio

La recurrente afirma que el nivel de categoria de seguridad idéneo (ver el Anexo
| del Real Decreto 311/2022) seria el nivel basico y no el nivel medio, que es el
que establecen los pliegos y entiende que la retroaccién solicitada deberia
aprovecharse para justificar el nivel requerido por los pliegos impugnados. Esta
alegacion no es aceptable. SPORT MEDIA no expone ningun argumento o
prueba que acredite la inadecuacion del nivel medio o la adecuacion del nivel
basico. Debe recordarse que la carga de probar y argumentar los motivos de la
impugnacién corresponde a quien los alega (ver, por todas, la Resolucién
210/2019 del OARC / KEAO). Por otro lado, tampoco se aporta una base legal
que permita exigir una motivaciéon expresa en los pliegos del nivel de categoria
de seguridad elegido, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 116.4 LCSP para

ciertos aspectos del contenido del contrato y del procedimiento de adjudicacién.
c) Conclusion
Lo expuesto en los apartados a) y b) anteriores supone lo siguiente:
(i) La anulacion de la clausula de la caratula del PCAP “Habilitacién
empresarial exigida®, la cual implica la cancelacion del procedimiento de
adjudicacién por afectar a una estipulacion relativa a un criterio de aptitud

(ver, por ejemplo, la Resolucion 25/2023 del OARC / KEAO vy la

jurisprudencia europea que en ella se cita).
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(i) Por su conexion con la clausula citada en el epigrafe (i) anterior, anular el
inciso “requisitos de habilitacion empresarial” de la clausula 32 f) de la
caratula del PCAP.

(iif) La desestimacion del recurso en todo lo demas.

(iv)En el caso de que se tramite un nuevo procedimiento de adjudicacion para
la celebracién del contrato, el Ayuntamiento podra configurar el contrato
al amparo de la discrecionalidad que le asiste en esta materia (ver, por
todas, la Resolucion 121/2021 del OARC / KEAO), sin que este Organo
pueda ordenarle la inclusién de uno u otro contenido, mas alla del respeto
a la anulacion adoptada sefalada en los epigrafes (i) y (ii). En particular,
corresponde al poder adjudicador incluir las estipulaciones necesarias
para cumplir con el articulo 2.3 del Real Decreto 311/2022, modificando

los pliegos impugnados o manteniéndolos con su contenido no anulado.

Por todo lo expuesto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46.1 de la LCSP
y en la Disposicion Adicional Octava de la Ley 5/2010, de 23 de diciembre, por la
que se aprueban los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
Euskadi para el ejercicio 2011, la Titular del Organo Administrativo de Recursos
Contractuales de la Comunidad Auténoma de Euskadi / Euskal Autonomia

Erkidegoko Kontratuen inguruko Errekurtsoen Administrazio Organoaren titularra:

RESUELVE

PRIMERO: Estimar parcialmente el recurso especial en materia de contratacién
interpuesto por SPORT STUDIO SERVICIOS DEPORTIVOS, S.L. contra los
pliegos del contrato “Servicios de gestion y ejecucion de actividades deportivas,
de atencién a las personas usuarias y de actividades de socorro”, tramitado por
el Ayuntamiento de Santurtzi, en el sentido de anular la clausula de la caratula
del PCAP “Habilitacion empresarial exigida” y cancelar el procedimiento de

adjudicacion.
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SEGUNDO: Notificar este acuerdo a todos los interesados en este procedimiento.

TERCERO: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 57.4 LCSP, requerir al
poder adjudicador para que dé cuenta a este Organo de las actuaciones

adoptadas para el cumplimiento de la presente Resolucion.

CUARTO: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 57.3 de la LCSP, levantar

la suspension del procedimiento de adjudicacion.

QUINTO: Contra la presente resolucion, ejecutiva en sus propios términos, solo
cabe la interposicion de recurso contencioso-administrativo (articulo 44.1 Ley
29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, LJ) en el
plazo de dos meses, a contar desde el dia siguiente a la notificacion de la misma
(articulo 46. 1 LJ), ante el Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco (articulo
10.1 k) LJ), de conformidad con el articulo 59.1 de la LCSP.

Vitoria-Gasteiz, 2026ko maiatazaren 14a
Vitoria-Gasteiz, 14 de mayo de 2026
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